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Principais Indicadores




1. PRINCIPAIS INDICADORES QD) sz

(;A
VALORES EXPRESSOS EM DOBRAS m EVOLUGAO GRAFICA DOS INDICADORES

Solvabilidade 26,38% 25,18% 24,72% 1,20%p.p  0,46% p.p
Liquidez 45,65% 66,34% 67,08% 7,38%p.p  -0,74% p.p

Volume de Negdcio 3.363.543.031 3.218.240.117 2.921.041.378 4,51% 10,17%

Crédito a Clientes 1.067.092.976 1.040.731.597 875.618.811 2,53% 18,86% i

Recursos de Clientes 2.203.638.068 2.115.690.293 1.925.093.417 4,16% 9,90%

Crédito Documentario 8.953.956 17.649.818 30.197.106 -49,27% -41,55% Evolucio Evolucio

Garantias Bancarias Prestadas 83.858.031 44.168.409 90.132.044 89,86% -51,00%
Balango ;

Ativo Liquido 2.807.720.172 2,614,009,703 2.353.596.974 7,41% 11,06% 5 i

Crédito Liquido 857.972.776  824.268.778  682.181.626 4,09% 20,83% o 4,51% 3 10,17%

Recursos de Clientes 2.203.638.068 2.115.690.293 1.925.093.417  4,16% 9,90% ; Volume de Negocio  umG—m——_—m -

Situagdo Liquida 430.121.053  397.959.205  362.263.525 8,08% 9,85% — O A

i (Crédito + Depésitos) 5,46% 15,58%

Resultados { Empregados | [Tmm— |-

Margem Financeira 135.738.149 131.395.144 104.770.762 3,31% 25,41% i

Margem Complementar 109.448.678 116281768  118.781.945  -588% 2,0% | (Crédito+Depésitos) | M L 1276%

Produto Bancério 245.186.827  247.677.912  223.552.708 -1,01% 10,79% Agéncia j f

Resultado de Exploragao 114.715.640 126.376.357 106.185.887 -9,23% 19,01% """""""""" """""""""""""""""" 000% """"""""""""""""""""" 6"00%

Resultado antes de Imposto 84.384.181 80.941.406 54.438.343 4,25% 48,68% i NedeAgéncias | ’ ’

Resultado Liquido 62.325.287 59.304.358 39.154.518 5,09% 51,46% i

: -1,25% -2,44%

Récios i N2deEmpregados | mm |

ROE 14,38% 14,90% 10,81% -0,52% p.p 4,09% p.p i i

ROA 2,22% 2,27% 1,66% -005%pp  061%PP | RiciodeEficienda | as54% | 5,94%

Margem Financeira / Ativo 4,83% 5,03% 4,45% -0,20% p.p 0,58% p.p (Cost-to-income) [ L

Margem Complementar / Produto Bancario 44,64% 46,95% 53,13% -2,31% p.p -6,18% p.p e I T T

Racio de Eficiéncia (Cost-to-Income) 63,48% 58,93% 64,87% 4,54%p.p  -594%pp | o 5,09% 51,46%

Capitais Préprios / Ativo 15,42% 15,22% 15,39% 020%pp -017%pp | Resultadoliquido — om— 5

Racio de Transformagdo 38,93% 38,96% 35,44% -0,03% p.p 3,52% p.p ....................................................

Crédito Vencido / Crédito a Clientes 21,04% 23,60% 24,74% -2,56% p.p  -1,14%p.p L 8,08% 9,85%

Provisdo para Crédito Vencido/Créd. Vencido 96,42% 88,13% 89,30% 8,30% p.p -1,18% p.p Situacdo Liquida F r

N2 de Empregados 158 160 164 -1,25% -2,44%
N2 de Agéncias 12 12 12 0,00% 0,00%
(Crédito + Depositos) / Agéncia 255.134.237 244.996.589 217.272.920 4,14% 12,76%
(Crédito + Depositos) / Empregado 19.377.284 18.374.744 15.898.019 5,46% 15,58%
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O ano de 2019 foi, em termos econdmicos, significativamente mais adverso,
tendo alguns eventos politicos e econdmicos concorridos para esta conjuntura
menos favoravel.

Do ponto de vista politico salienta-se o facto do Governo eleito nas elei¢cdes
legislativas de 2018 so ter tomado posse em dezembro de 2018 e apresentado
o Orcamento Geral em finais de abril de 2019. Tendo o orgamento sido aprovado
apenas em abril, o Governo disp6s de pouco mais de 8 meses para iniciar
contactos para mobilizagdo de fundos para o financiamento do seu programa de
governagao para o ano corrente.

Em termos econémicos, destaca-se o elevado nivel da divida publica, que em
setembro de 2019 cifrava-se em USD 380,7 milhdes, pesando cerca de 90% do
PIB. A contribuir para estas dividas, cerca de USD 114,6 milhGes correspondiam
a divida interna, sendo que 26% desta divida interna era com o sistema
bancario, via Bilhetes de Tesouro, adiantamento de saldrios e outros
financiamentos.

A meta do défice primario para 2019 foi revista para 2,1%, porém em face das
dificuldades sentidas pelo Governo na arrecadacao de receitas e reducao de
custo, esta meta representa um grande desafio. Importa relembrar que em 2018
a meta era de 1,3%, definida com o FMI, tendo, porém, o défice ficado em 4,2%
do PIB, bem longe da meta. A menor arrecadac¢ao de receitas, muito ligada ao
menor nivel de investimento publico atualmente necessario para a dinamizacdo
da economia, poderd condicionar o alcance da meta do défice.

As reservas internacionais liquidas cairam para niveis criticos ligeiramente
abaixo de trés meses de importacao no final de 2018. Para 2019 a cifra projetada
é de 3,2 meses de importac¢do, ainda assim muito préxima da margem minima
de seguranca. A reduzida disponibilidade de reservas internacionais decorre da
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dificuldade que o pais tem tido na mobilizagao de recursos financeiros externos
com maior incidéncia nos ultimos anos.

O arrefecimento da economia também foi perceptivel pela contragao em 10%
do volume de importacdo, o que também impactou sobre as receitas
aduaneiras.

O Pais também enfrentou em 2019 um novo problema ligado a obtencado de
combustivel para o abastecimento do mercado. S3o Tomé e Principe tem a
energia térmica como a sua principal fonte de energia, mas, com as limitagdes
na compra de combustivel a crédito, como vinha fazendo com a Sonangol, e,
perante a limitagdo em dispor de divisas para garantir a compra a vista, coloca o
pais numa situacdo de grande pressdo para garantir o abastecimento de
combustivel (gasdleo, gasolina, petrdleo) para os transportes, fornecimento de
energia e uso doméstico.

Em face deste cenario de claro desequilibrio, o Governo recorreu ao FMI para
renegociar um novo acordo de assisténcia técnica e financeira visando melhorar
0 quadro macroecondémico.

Para que essa renegocia¢do acontecesse, o Governo teve de tomar algumas
medidas prévias, apresentadas pelo FMI como condi¢des de base para uma
renegociacdo. Neste contexto o Governo, através do Primeiro-Ministro,
anunciou que seriam tomadas medidas econdmicas, tendo explicado que “...
S3do algumas medidas duras de impacto social grande. Mas, ndo temos outra
solucdo perante o volume da divida, e, tudo teremos de fazer para o
saneamento das finangas publicas e melhorar o desempenho econdmico.” No
conjunto destas medidas destaca-se o aumento do preco de combustivel,
ocorrido em setembro, e a aprovagao da lei do IVA, ocorrido em outubro, com
previsao inicial de entrada em vigor para 01 marco de 2020, tendo sido, porém,
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adiada, por falta de condicGes técnicas e operacionais.

O aumento do pre¢o de combustivel criou maior pressao sobre o rendimento
das familias, com o aumento do preco de transportes e do petréleo, bem como
sobre as empresas, que recorrem ao combustivel ndo sé para os meios de
transporte, mas, também, como fonte de energia em alternativa ao
fornecimento ainda irregular de energia elétrica pela empresa estatal.

Foi notério que os entraves estruturais da economia nacional, que parece terem
agudizado em 2019, condicionaram o desempenho do setor bancario,
constituindo um grande desafio e um teste de resiliéncia, em mais este ano,
para os bancos.

Neste ambiente, a vulnerabilidade do sistema financeiro nacional persiste,
constatando-se no setor bancdrio niveis de rendibilidade ainda negativos,
requerendo reforco de capital, consequéncia da dificuldade na obtencdo de
melhores negdcios com riscos aceitaveis.

Atividade do BISTP em 2019

N3do obstante as condi¢cdes econdmicas adversas, o BISTP procurou executar o
seu orcamento e programa de atividade programado para 2019.

Mantendo como seu bastido o RIGOR, o BISTP atuou de forma a aumentar o seu
volume de negécios e diversificar a sua oferta de produtos e servicos, por
intermédio de medidas pré-ativas de dinamiza¢dao comercial, mantendo sempre
no centro das ag¢bes o foco na realizacdo de medidas e atividades geradoras de
Rentabilidade, Estabilidade e Solidez Financeira para o Banco, com caracter de
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Sustentabilidade a médio e longo prazo.

Visando diversificar as ofertas financeiras assentes na preocupacao de melhor
servir os clientes, o banco estabeleceu em 2019 a parceria com a
Western-Union, para atender a uma necessidade crescente dos clientes
particulares, em especial. Foram também langados produtos de crédito
denominados “Crédito Especial” destinados para empresas (pequenas e
médias), visando estimular o aumento de investimento nos setores econdmicos
como agricultura, industrias transformadoras e turismo, e promovendo a
criagdo de emprego e a substituicdo de importagdes, quica, contribuir para as
exportagoes.

Visando a racionalizacdo das tarefas e melhorar a eficiéncia operacional, a
equipa de informatica do BISTP iniciou o desenvolvimento de workflow de
crédito, o que permitird ndo sé o ganho em produtividade, mas também na
reducdo de custos neste processo.

Ao nivel do capital humano, além do foco na formacdo e capacitacdo dos
guadros, em particular no reforco de conhecimentos tedricos e praticos no
dominio da Lideranca e também de Compliance- sendo que esta Ultima visa
assegurar que o banco esteja alinhado com as actuais exigéncias nacionais e
internacionais no tocante a politica de prevengdo de BC/AML, FT
(Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo) e PADM
(Proliferacdo de Armas de Destruicdo Macica)- foram também desenvolvidas
atividades ludicas que visavam o reforco do espirito de equipa e a geracao de
maior bem-estar dos Colaboradores no seio da organizacgao.

Foram ainda criados 2 comités (Comité de Risco Financeiro e Comité de
Auditoria e Controlo Interno) com objetivo de reforgar o sistema de controlo
interno e ajustar a estrutura do banco as exigéncias do regulador.
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Como corolario final, apesar da dificil situacdo macroecondémica e da débil
conjuntura econémica que vigora em S3o Tomé e Principe desde ha cerca de 5
anos, em resultado das medidas de gestdo que ja vém sendo implementadas
desde os anos anteriores, complementadas pelos esfor¢os imprimidos em 2019,
e, como diziamos, apesar destas dificuldades, poderemos afirmar que o BISTP
continuou a cumprir com a sua missdo e objectivos em apoiar as empresas e as
familias — por intermédio do efectivo aumento do crédito concedido - e,
vincando o seu papel e sua importancia no contexto do Sector Bancério de STP,
foi dando o seu contributo para a promoc¢do do crescimento econdmico e para
o desenvolvimento do Pais.

Sinteticamente, destacam-se os seguintes desempenhos e resultados do BISTP
neste dificil ano de 2019 e em rela¢ao ao periodo homoélogo do ano anterior:

® Aumento do Volume de Negdcios em cerca de 4,51 % em relacdo ao ano
anterior;

® Aumento da carteira de Crédito em 2,53 %, em que as novas operacdes
ultrapassaram os montantes para compensar os créditos naturalmente
amortizados e liquidados;

® Aumento dos Depdsitos totais em cerca de 4,16 %, o que reflecte a
confianga que o Banco inspira aos seus Clientes;

® O Racio de Transformacdo (Crédito/Depdsitos) anualmente
aumentando, ndo se descurando o prudente Rigor na andlise de Risco;

vem

® Redugdo do peso do Crédito Irregular histérico (NPL), o qual, vindo
anualmente a diminuir por via de recuperacdes de crédito em atraso,
apresenta prudentemente um nivel de Provisdao muito satisfatorio;

@ Aumento do Activo Total em 7,4 % e do Capital Préprio em 8,1%, a conferir
maior robustez financeira ao BISTP;

@ A variacdo da Margem Financeira e da Margem Complementar (Produto
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@ Bancario) e a racionalizacdo/contencdo nos Custos, coadjuvada por uma
prudente politica de ProvisGes, conduziram a um aumento do Resultado
Liquido em 5,09 %;

® Rendibilidade mantendo-se estavel e, praticamente, ao mesmo nivel do ano
homdlogo, apesar da conjuntura mais adversa em 2019 (ROE a fixar-se em
14,4%) e os demais Rdacios Econdmico-Financeiros mantiveram-se em
confortaveis e prudentes niveis.

@ Consolidacdo e/ou incremento nas ja muito significativas e destacadas
Quotas de Mercado que o BISTP detém no Sistema Bancdario Santomense.

Sem margens para duvidas que o continuo apoio incondicional da estrutura
acionista (Estado Sdo-Tomense, Caixa Geral de Depdsitos, Banco Angolano de
Investimentos), assim como o total empenho dos Colaboradores do Banco, tem
sido preponderante para o BISTP alcancar resultados satisfatérios, mesmo em
conjunturas manifestamente adversas.

Perspetivas e compromissos para 2020

N3o obstante as dificuldades financeiras sentidas pelo principal agente
econdmico (Estado) em STP, seria expetavel que, com o alcance de um novo
acordo de assisténcia técnica e financeira com o FMI, no ano de 2020 o Governo
disponha de melhores condicdes e tempo para atrair mais recursos financeiros
e realizar mais investimentos publicos e consequentemente estimular maior
atividade econdémica.

Porém, é evidente que os problemas estruturais do Pais, ligados ao baixo nivel
de receitas fiscais, ao fornecimento irregular de energia e de fonte
economicamente insustentdvel, a caréncia de infraestruturas bdasicas e ao




| MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA |

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

O

desequilibrio de balanca de pagamentos e escassez de divisas, continuarao a ser
desafiadores para a economia e para o sector financeiro em particular. Para
além dos problemas estruturais da economia, existe o problema conjuntural
recente do COVID-19 que, certamente, tera impactos negativos muito
significativos para economia global e, consequentemente para a economia
santomense, que para além de depender essencialmente dos financiamentos
dos seus parceiros internacionais, é muito sensivel ao choque externo, tendo
em conta a sua estrutura econdmica - economia pouco diversificada,
fortemente dependente de importacdes, tendo o turismo como um sector
muito relevante e uma importante fonte divisas e, o cacau como principal
produto de exportacdo - factos que nos levam a crer que o ano de 2020 ser3,
de igual modo, mais um ano de adversidade, cuja magnitude ainda é muito
incerta.

Para o sector bancario, na sua desejada missdao de apoiar a economia e
promover o desenvolvimento econdmico e social, as prioridades continuam a
ser a melhoria da qualidade dos servicos financeiros, a diversificacdo dos
produtos e servicos, a obtencao de niveis razodveis de rendibilidade, solvéncia e
de riscos, de forma a melhorar a resiliéncia aos choques internos e externos.

Ndo obstante maiores dificuldades esperadas para o ano de 2020, decorrentes
dos efeitos da pandemia do COVID-19 e dos problemas estruturais ja
mencionados, que constituirdo um entrave a melhoria da situa¢cdo econdmica e
financeira do Pais, mantemos a nossa motivagdo e crenga no potencial e no
futuro deste mercado, razdo pela qual o BISTP renova a cada ano o seu
compromisso investindo cada vez mais na busca de solugdes financeiras que
possam contribuir para a melhoria da economia nacional e do bem-estar geral
dos santomenses.

A gestao do Banco continuara a manter o atual modelo de governo, com foco
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nos principios e nos valores que norteiam o BISTP, apostando na “Exceléncia” e
desenvolvimento da sua atividade e no dinamismo comercial como estratégia
para melhor servir os seus Clientes, mantendo uma prudente cultura de risco
gue conduza ao seu efetivo criterioso controlo, e, racionalizacdo para um eficaz
controlo dos custos, para assim atingir os objetivos de crescimento,
rendibilidade, solidez e liquidez.

Assim, para 2020 mantemos o nosso foco nas seguintes agoes:
@ Dinamizar o bom crédito a particulares e empresas;
@ Diversificar e melhorar a reparticao de risco;

® Dinamizar a atividade de
atraso/incumprimento;

recuperacdo do crédito em

® Aumentar a pré-atividade e dinamizacdo comercial de modo a alcancar
objetivos fixados por unidade de negdcio;

@ Aumentar o numero de clientes, nomeadamente através da obtencdo de
uma maior taxa de bancarizacao da populagao;

@ Continuar a intensificagdo no reforgo da segurancga do sistema informatico e
da banca eletrénica;

@ Apostar nas novas tecnologias e nos meios digitais;
® Melhorar o controlo e racionalizagao dos custos;

@ Reforcar as areas de controlo interno;

@ Criar Valor e apresentar Resultados a cada trimestre.

A administracdo do BISTP espera poder continuar a merecer a confianca e
contar com todo o apoio dos seus Stakeholders de forma a poder continuar a
contribuir positivamente para este projeto de sucesso que tem sido o BISTP, com
olema

“desde sempre - para sempre”.
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3.1 ESTRUTURA ACIONISTA

Banco Internacional de
Sao Tomé e Principe

Caixa Geral

o dess @Ry cmcent

de Depositos

Banco Angolano
de Investimentos

3.2 ORGAOS SOCIAIS

'

José Lourenco Soares - Presidente
Maria Tomé Ferreira Araujo - Secretaria
Inokcelina dos Santos - Secretaria

Conselho de Administragao: 2 w

Nelson Lomba Fernandes - Presidente

Miguel Malheiro Reymao - Vogal

Diallo da Costa Pires dos Santos - Vogal

Lucamba Magalhaes - Vogal

Joaquim Pedro Saldanha do Rosario e Souza- Vogal
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Comissao Executiva:

Miguel Malheiro Reymao - Presidente
Diallo da Costa Pires dos Santos - Administrador Executivo
Lucamba Magalhdes - Administrador Executivo

Conselho Fiscal:

Jodo Miguel Pacheco de Sales Luis - Presidente
Aérton do Rosario Crisdstomo -Vogal
Nyaneka Nazaré Ferreira Sousa - Vogal

3.3 MARCOS DA ATIVIDADE

JANEIRO 2019

Actualizacdo do site e do Internet Banking (BISTP Kwda Non), com novo layout
e novas funcionalidades.

MARCO 2019

Celebracdo do 262 Aniversario do BISTP. Por esta ocasido emblematica foram
desenvolvidas varias atividades, entre elas, o jantar para os Colaboradores e a
distribuicdo de brindes aos Clientes.

O Banco Central de Sdo Tomé e Principe (BCSTP) emitiu, pela oitava vez no
mercado financeiro sdo-tomense, Bilhetes de Tesouro (BT), no valor de
350.000.000,00 dobras, com maturidade de um ano, uma taxa de 3% ao ano,
em que o valor nominal de cada bilhete foi de 1.000,00 dobras.
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MAIO 2019

Langamento de novos produtos:

Crédito especial ao Setor Primario — Agricultura, pecuaria, agro-industria,
floresta e pescas;
Crédito especial ao Setor Secundario — IndUstrias transformadoras;

Crédito especial ao Setor Terciario — Hotelaria e Turismo.

MAIO 2019

SPAUT em alusdo ao Dia Internacional da Poupanga.

Celebracdo dos 100 anos da confirmacdo da Teoria da Relatividade Geral de
Albert Einstein, pelo astrénomo Sir Arthur Stanley Eddington na Rog¢a Sundy
na Illha do Principe, em parceria com a Universidade de Sao Tomé.

JUNHO 2019

Entrega de livros infantis a Ministra da Educacdo e Ensino Superior, sobre a
Teoria da Relatividade Geral, produzidos pelo BISTP em alusdo ao centenario
da confirmacdo da Teoria da Relatividade pelo astrénomo Sir Arthur Stanley
Eddington, na Roga Sundy, na llha do Principe.

OUTUBRO 2019

O BCSTP emitiu pela nona vez no mercado financeiro sdao-tomense, Bilhetes
de Tesouro (BT), no valor de 300.000.000,00 dobras, com maturidade 365
dias, uma taxa de 3% ao ano, em que o valor nominal de cada bilhete foi de
1.000,00 dobras.

Da-se inicio ao novo servico da Western Union, disponivel em toda a rede de
Agéncias do BISTP.

Paricipacdao do BISTP na Feira Financeira envolvendo todas as Instituigcdes
Bancdrias e Parabancdrias (Banco Central de Sdo Tomé e Principe, Energy
Bank, Afriland First Bank, BGFI e Ecobank), as seguradoras (SAAR e Nicon) e a
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NOVEMBRO 2019

Assinatura do Protocolo de colaboragdo entre o BISTP e a Universidade de Sao
Tomé e Principe para o projeto INTRA-Africa Pax Luséfona, cujo intuito é o de
elevar a qualidade de ensino e da investigacdo, proporcionando uma
experiéncia de mobilidade entre as demais universidades parceiras, por meio
de ensino pés-graduado.

O BISTP assina Protocolo com o Governo sdo-tomense para gestdo de uma
linha de crédito concedido a Associagdao de Taxistas para aquisicao de novas
viaturas.

Lancamento do Programa “Familias Vulneraveis”. Protocolo em parceira com
a AFAP e o Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais, em que foram
beneficiadas 2570 familias carenciadas e o lancamento do novo cartdo da
Rede Dobra 24 do BISTP, denominado “Programa Familias”.

Langamento da 52 edigdo da Campanha Promocional “Comprar Fécil é com o
Cartdao BISTP”.

DEZEMBRO 2019

Langamento do livro “Introducdo a Histéria Diplomdtica de Sdao Tomé e
Principe — Rudimentos Comedidos”, da autoria de Esterline Gongalves Género
e patrocinado pelo BISTP.
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4.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

Segundo os dados do Fundo Monetario Internacional (FMI), a economia
mundial tem estado numa desaceleragao sincronizada e a previsao de
crescimento para 2019 ndo vai além dos 2,9%, o ritmo mais lento desde a Ultima
crise financeira mundial. Esta revisdo em baixa, reflete principalmente as
surpresas negativas a atividade econdmica em algumas economias de mercado
emergentes, principalmente na india, o que levou a uma reavaliacio das
perspetivas de crescimento nos préximos dois anos. Em alguns casos, essa
reavaliacdo também reflete o impacto da agitacdo social que se tem observado
um pouco por todo o globo.

Segundo este organismo, em 2019 os sinais de retoma ainda ndo foram visiveis
nos dados macroecondmicos globais, mesmo tendo em conta alguns
desenvolvimentos positivos. E que o0s riscos negativos permanecem
proeminentes, incluindo o aumento das tensdes geopoliticas, nomeadamente a
tensdo entre os EUA e o Irdo, intensificando a agitacdo social, agravando as
relagbes entre este pais americano e 0s seus parceiros comerciais e
aprofundando os atritos econdmicos entre outros paises. A incerteza comercial,
as tensOes geopoliticas e stress idiossincratico nas principais economias
emergentes do mercado continuaram a pesar na atividade econémica global,
especialmente na manufatura e no comércio. A intensificagao da agitagao social
em varios paises colocou novos desafios, assim como as mudancas climaticas
que abalaram o mundo, desde os furacGes na zona das Caraibas a secas e
incéndios na Australia, passando pelas inundac¢des no leste de Africa e secas no
continente africano. O FMI avisa mesmo que, a materializacdo destes riscos
pode levar a deterioracdo rapida do sentimento de retoma, fazendo até com
gue o crescimento global caia abaixo do que foi previsto.

Por outro lado, apesar destes ventos contrarios, o FMI informou que houve um
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lado positivo que foi impulsionado por algumas noticias favoraveis, embora
intermitentes, sobre as relacdes comerciais entre os Estados Unidos da América
(EUA) e a China e o cada vez menos receio de lidar com o Brexit, levou que o
ambiente de risco desanuviasse. Além disso, a flexibilizacdo da politica
monetdria continuou no segundo semestre de 2019 em varias economias. Além
do apoio substancial a flexibilizacao observada no inicio de 2019, os seus efeitos
deverdo ajudar a recuperar a atividade global no inicio de 2020.

O crescimento global, estimado em 2,9% para 2019, deve aumentar para 3,3%
em 2020. O FMI ressalva que, para um crescimento sustentavel, é importante
gue os paises facam reformas estruturais para aumentar a produtividade,
melhorar a resiliéncia e reduzir a desigualdade. As reformas nas economias em
desenvolvimento e de mercados emergentes também sao mais eficazes quando
ja existe um quadro de boa governanca. Para concluir, as perspetivas mundiais
permanecem precarias com uma recuperagao incerta. Com um crescimento
previsto de 3,3%, ndo hd espaco para erros de politica e as autoridades de cada
pais precisam de agir urgentemente para apoiar o crescimento. O sistema de
comércio mundial tem de ser aperfeicoado a ndo abandonado. Assim, é
necessario que os paises trabalhem juntos, porque o multilateralismo continua
a ser a Unica solugdo para enfrentar questdes importantes, como os riscos das
alteragOes climaticas, os riscos de ciberseguranca, a evasao fiscal, e, para lidar
com as oportunidades e desafios das tecnologias financeiras emergentes.

Zona Euro e EUA (Economias mais avangadas)
Zona Euro
Segundo o Eurostat, o crescimento da Zona Euro desceu para 1,2% em 2019 em

contraste com os 1,9% observados no ano anterior. Este organismo confirma
que 2019 foi 0 ano de crescimento mais fraco desde a recessdo de 2012 e 2013
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na zona euro. A desaceleracdo da economia da Moeda Unica acentuou-se no
guarto trimestre do ano, com o crescimento do PIB a deslizar, em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior de 1,2% entre Julho e Setembro, para 1% entre
Outubro a Dezembro. Estes dados confirmam a perspetiva sombria para o bloco
de moeda Unica, que enfrenta ameacas e incertezas devido ao Brexit e o
aumento dos conflitos comerciais globais.

No Reino Unido, o ano de 2019 sera lembrado como o ano em que o sistema
parlamentar foi testado até ao limite. Verificou-se uma nacdo dividida, partidos
fragmentados e uma primeira-ministra derrubada. O pais evitou sair da Unido
Europeia (UE) sem acordo depois de um prolongamento do prazo até 31 de
Outubro. Mas depois de sofrer mais derrotas na Camara dos Comuns do que os
5 antecessores juntos e de ver a proposta do Brexit chumbada 3 vezes, Theresa
May decidiu sair de cena. Boris Johnson assume o cargo e promete acabar com
os atrasos do Brexit e informa que o Reino Unido estd pronto para deixar a UE
no dia 31 de Janeiro de 2020 e a entrar num ano de transi¢cdo, no qual os dois
livre comércio. Tendo
enfrentado todas estas peripécias durante o ano, estima-se que a economia
fique pelos 1,3%, com igual percentagem da registada no ano de 2018.

lados vao tentar estabelecer um novo acordo de

Em Franca, o Movimento dos Coletes Amarelos voltou a ganhar fama, gracas a
uma série de grandes protestos consecutivos que incluiram depredagdes de
lojas de luxo, carros e agéncias bancarias. Estes atos cresceram, espalharam-se
e transformaram-se numa revolta mais ampla contra as elites e a classe
dominante francesa. Mesmo quando estes atos pareciam estar a perder forga,
um novo grupo, este organizado em torno de sindicatos e movimentos sociais,
foi para as ruas de Paris durante todo o més de Dezembro e milhares de pessoas
em todo o pais protestaram contra as reformas econémicas do governo. Assim,
estima-se que o PIB da segunda maior economia da zona euro, contraia para os
1,3%, desacelerando face aos 1,7% registados em 2018. Esta baixa no PIB
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deveu-se ndo s6 aos acontecimentos acima relatados como também a uma
queda das exportacdes e a redugao dos inventarios.

Na Alemanha, as incertezas causadas pelo Brexit e pelo conflito comercial entre
os EUA e a China, bem como a crise no setor automoével, foram fatores
determinantes para que se registasse uma desaceleracdao do PIB em 2019. O
Departamento Federal de Estatisticas (DESTATIS), estima que a economia alema
tenha um crescimento de 0,6% gracas ao consumo e a boa conjuntura do setor
da construcao civil, mas serd bem abaixo do crescimento de 1,5% do ano de
2018, encerrando uma “década dourada” de crescimento, iniciada logo apds a
crise econdmica mundial de 2008 e 2009.

Para a Itdlia, 2019 foi um ano de mudancas politicas. O pais viveu metade do ano
sob a dtica da politica da extrema-direita, colocada pela coligacdo dos partidos
da Liga do Norte e 5 Estrelas e a outra metade sob um governo de
centro-esquerda entre o partido Democrdtico e o 5 Estrelas. O
primeiro-ministro, em ambos os governos foi Giuseppe Conte. A terceira maior
economia da Europa continua a ndo viver um bom momento com a taxa de
desemprego muito alta (perto dos 10%) e com uma divida colossal de 132% do
seu PIB, a mais alta da zona euro, depois da Grécia. Diante da situacdo global e
da instabilidade politica, o FMI calcula que o crescimento da economia italiana
seja de apenas 0,2% e alguns especialistas mais pessimistas temem que o pais
volte a recessao.

Em Portugal, o ano politico ficou marcado pelo ciclo eleitoral que confirmou a
derrota da direita apds quatro anos de governo apoiado em acordos a esquerda.
A grande novidade politica foi a decisdo do PS em por fim a “geringonca”, ao
recusar a proposta do Bloco para negociar um novo acordo a quatro anos e a
preferir governar na base de acordos pontuais com outros partidos. Pela terceira
vez consecutiva, o pais foi eleito o melhor destino turistico do mundo e a capital
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Lisboa foi eleita com o melhor destino para um “city break”, boa op¢do para
estadias de curta duracdo, pela sua qualidade e diversidade de servicos em
hotéis, restaurantes e atracdes turisticas. Segundo o Banco de Portugal, a
previsao de crescimento do PIB serd de 2%, um ritmo inferior ao observado em
2018 que foi de 2,4. Este abrandamento face ao ano anterior é consequéncia do
menor contributo das exportagdes, num quadro de crescimento mais fraco do
comércio mundial e da procura externa dirigida a economia portuguesa. A
procura interna devera manter-se inalterada e mesmo uma ligeira quebra do
consumo privado devera ser compensada pelo investimento.

Christine Lagarde, antiga diretora-geral do FMI, sucedeu a Mario Draghi como
presidente do Banco Central Europeu (BCE), cargo para o qual foi nomeada pelo
Conselho Europeu por um periodo de 8 anos. Christine Lagarde herdou um BCE
com cendrio pouco favoravel, com uma inflagdo abaixo do 1%, um sentimento
nos investidores no ponto mais baixo em seis anos e uma previsao de
crescimento abaixo de 1,4% ao ano até 2024. O primeiro desafio sera convencer
Berlim a dar um impulso orcamental sério para atacar a recessao dentro de
portas e, por arrasto, puxar a economia da zona euro a regressar ao ritmo de
crescimento registado em anos anteriores.

Estados Unidos da América

No ano de 2019 viu as relagcGes entre os Estados Unidos e a China marcadas por
uma guerra comercial e desentendimento em relacdo aos direitos humanos. No
final as duas poténcias mundiais alcancaram um pacto comercial, embora
muitos analistas continuem cépticos quanto a normaliza¢do das relagdes. O ano
comecou também com a mais longa paralisacdo da histdéria dos EUA, do
Governo federal (25 dias), adiando até o discurso anual do Presidente sobre o
estado da unido, para Fevereiro. Foi o culminar de um braco de ferro entre
Donald Trump e a oposicdo democrata por causa da constru¢cdo do muro na
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fronteira com o México. Por outro lado foi com enorme surpresa que a Camara
dos Representantes dos EUA aprovou um novo acordo substituto do NAFTA.
Este acordo, conhecido como USMCA, sigla para Estados Unidos, México e
Canada foi assinado apds um ano e meio de negociacdo e as novas regras
afetam principalmente a industria automaével.

Embora Donald Trump tenha vindo a repetir que a economia do pais vive um
ciclo de crescimento possivelmente entre os melhores ja registados, a verdade é
gue o crescimento perdeu forca em 2019 e segundo os dados divulgados pelo
Escritério Nacional de Estatisticas dos EUA, o PIB cresceu 2,3% abaixo da
expansdao de 2,9% registada em 2018. Pelo segundo ano consecutivo, o
crescimento ficou abaixo da meta de expansdo de 3% do governo de Donald
Trump, com a queda do investimento empresarial e devido também a tensdes
comerciais. Segundo o Departamento de Comércio daquele pais, o crescimento
em 2019 foi puxado por contribuicbes positivas dos gastos pessoais,
investimentos estrangeiros, gastos dos Governos Federais, Estaduais e Locais. Ja
o menor crescimento reflete a desaceleragdao nos investimentos fixos e um
recuo nas exportagdes.

Emergentes

Segundo o Banco Mundial, uma onda de endividamento nos paises emergentes
e em desenvolvimento cresceu mais rapidamente e de maneira mais
significativa do que qualquer outro periodo nos ultimos 50 anos e pode causar
outra crise. As consequéncias desse endividamento podem ser mais prejudiciais
do que em outras ocasides, uma vez que atingiria empresas privadas e governos
num momento de lento crescimento econdmico. Apds uma queda durante a
crise financeira mundial de 2008, a divida nesses paises alcangcou o maximo
histdrico de 170% do PIB, aproveitando os juros muito baixos. A atual onda de
endividamento poderd seguir o padrao histérico e provocar crises financeiras
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nessas economias, sobretudo, se as taxas de juro atingirem o maximo ou se
houver um repentino choque mundial.

A economia chinesa cresceu a um ritmo mais devagar em quase trés décadas.
Segundo o FMI, a segunda economia mundial cresceu 6,1% contrastando com
0s 6,6% do ano de 2018. O pais tem sofrido com a fraca demanda interna e com
o impacto da guerra comercial com os EUA. As tensGes comerciais ja tém vindo
a acontecer ha trés anos, embora esperangas de um relacionamento melhor
com os Estados Unidos, tenham provocado melhorias na confianca dos
investidores. O governo tem estabelecido medidas para tentar impulsionar o
crescimento. Pequim ird continuar a levar a cabo mais medidas de estimulo,
como a diminuicdo de impostos e permissao para que governos locais vendam

grande quantidade de titulos para financiar os seus projetos de infra-estruturas.

Na India, o primeiro-ministro Narendra Modi foi reeleito para mais um mandato
com ampla maioria. As chuvas torrenciais no sul do pais, sobretudo no estado
de Kerala, provocaram 65 mortes e cerca de 200.000 pessoas ficaram
desalojadas e tiveram que buscar refigio em 3.000 acampamentos de
emergéncia. O governo estimou os prejuizos na ordem dos 2,6 mil milhGes de
euros. Em 2019 a india apresentou sinais de desaceleracdo da sua economia.
Segundo o FMI, o crescimento do PIB ira ficar pelos 4,8%, a taxa mais baixa em
11 anos e muito abaixo do que foi observada em 2018 onde o PIB cresceu 6,8%.
O diagndstico sobre esta desaceleracdo passa por fatores como a adaptacdo ao
novo sistema tributario implementado em 2017, a baixa nos precos de
commodities e a reducdo no comércio internacional devido a tensGes
geopoliticas.

No Brasil, Jair Messias Bolsonaro, eleito em finais de 2018, tomou posse no 12
dia de Janeiro como 389 presidente. Utilizando as redes sociais como meio
oficial de comunicacdo, o presidente promoveu algumas polémicas ao longo do
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ano. Mas também somou éxitos como a reforma da previdéncia e criacdo do 132
pagamento da Bolsa Familia, assim como a diminuicdo do numero de
ministérios escolhidos de “maneira técnica”. Foi também o ano em que o
ex-presidente Luis Indcio Lula da Silva foi solto apds 580 dias preso. O ano fica
também marcado pelos incéndios que atingiram a Floresta Amazdnica,
provocados pela acdo do homem para limpar areas desmatadas. A economia
brasileira, segundo o Banco Central do Brasil, irda crescer cerca de 1,2%, um
pouco abaixo dos 1,3% verificados em 2018. Este resultado foi puxado pelos
servicos, agro-pecudria, mercado imobilidrio e consumo das familias. Embora
este resultado seja um pouco melhor do que o esperado pelo mercado, os
valores ainda estdo no patamar de ha 7 anos.

Na Russia, o Presidente Vladimir Putin, anunciou que em 2020 ird fazer uma
reforma constitucional que ampliard os poderes do Parlamento e do Conselho
de Estado para que estes possam diminuir os poderes do préximo Presidente do
pais. Esta manobra é vista como uma maneira de se manter no controlo mesmo
guando o seu mandato acabar. Apds alguns anos de crescimento negativo,
devido a fuga de capitais, ao colapso do rublo, a queda dos precgos do petrdleo e
as sancbes comerciais ocidentais, a economia russa tem tomado um
crescimento modesto. Segundo o FMI, o PIB para este ano devera rondar os
1,1% bem abaixo do que se verificou em 2018, quando se verificou 2,3%. Este
timido crescimento foi estimulado pela extracdo de recursos minerais e pelo
consumo privado, mas, as fraquezas estruturais, baixos niveis de investimento e
uma fraca perspetiva demografica, tém mantido o crescimento real do PIB
abaixo dos 2%.

Na Africa do Sul, assistimos a elei¢des parlamentares, onde mais uma vez o
Congresso Nacional Africano (ANC) foi o grande vencedor com maioria, embora
tenha sido o pior resultado em elei¢des deste partido. O Presidente Cyril
Ramaphosa, tem investido em melhorias significativas nas politicas para
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restaurar a estabilidade macroeconémica do pais. No entanto, embora Cyril
Ramaphosa tenha afirmado que impulsionar o crescimento econdmico, reduzir
o desemprego e evitar o rebaixamento por agéncias de classificacdo de crédito
constituiam as principais prioridades econédmicas do seu governo, a Africa do Sul
ainda enfrenta o aumento da divida publica e das empresas estatais ineficientes
gue reduziram a competitividade global do pais, sendo até ultrapassada pela
Nigéria como a maior economia de Africa subsaariana. Para 2019, o FMI estima
que o PIB cresga somente 0,4% muito em linha do que tem acontecido em anos
anteriores (0,8% em 2018).

Africa Subsaariana

Na Africa Subsaariana, o ano ficou marcado pela combinacdo de conflitos, da
instabilidade e dos eventos climaticos extremos. Estas situacdes tém levado as
pessoas a fugir de suas casas, campos agricolas e locais de trabalho. No entanto,
perante este cenario desolador em alguns paises, o FMI perspetiva que o
crescimento da economia nesta zona seja de 3,3% em 2019.

Mas alerta que estas perspetivas variam muito de pais para pais, principalmente
entre os paises ricos em recursos naturais, cujo crescimento deverd ser de 2,5%,
em média, e, dos outros, que deverao registar expansdes na ordem dos 6%. Em
muitos paises a retoma foi mais lenta do que o previsto devido em parte aos
constrangimentos e as financas publicas que prejudicam a confianca dos
investidores. O ambiente externo tem estado mais dificil e esta regido enfrenta
riscos em sentido descendente elevados, onde as perturbacbes externas
intensificam-se, como tem sido demonstrado pelo acentuado abrandamento do
crescimento das exportagoes.

O FMI tem recomendado alguns vetores de atuacdo para os governos reduzirem
0s riscos e promoverem o crescimento sustentado e inclusivo, comecando pela
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melhoria da politica monetaria. E necessario que estes paises continuem a criar
resiliéncia, tanto aos choques econémicos como aos desastres cada vez mais
frequentes relacionados com o clima e aos desafios acrescidos em matéria de
seguranca, o que requer a melhoria dos quadros de politica macroecondémica, a
promogao da diversificacdo econdmica e o refor¢o dos setores financeiros.

Perspetivas para 2020

O ano de 2019 foi bem complicado para varios paises, visto de varios angulos:
crescimento econdmico, coesao social, integracao internacional e crise politica.
Ao longo do ano, as principais organizacdes internacionais reduziram a previsao
de crescimento para a maioria das economias, como resultado de fatores que ja
vém surgindo ha alguns anos como a deterioragao das relagdes comerciais, altos
niveis de divida, concentracdo de renda, fluxos migratorios, fatores sociais como
o racismo e xenofobia e a queda no investimento produtivo.

Espera-se que a tendéncia geral para a economia mundial continue em ritmo
lento na maioria dos paises, com claro contraste de algumas economias
asiaticas. Para os paises avangados o progndstico é cinzento porque os
problemas da Unido Europeia ndo irdo terminar com a saida do Reino Unido.

Segundo os dados do FMI, o crescimento global estimado em 2,9% em 2019,
devera aumentar para 3,3% em 2020. A trajetdria de crescimento global reflete
um declinio acentuado, seguido de um retorno mais préximo dos valores
histdricos para um grupo de mercados emergentes com baixo desempenho e
economias em desenvolvimento. A recuperac¢do global poderd ser alavancada
pelo crescimento do comércio, refletindo uma recuperacdo da demanda
domeéstica e do investimento em particular, bem como o desaparecimento de
algumas dificuldades temporarias no setor automovel e na tecnologia.
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Estes resultados irdo depender em grande parte de medidas que irdo ser
adoptadas para evitar uma nova escalada nas tensdes comerciais entre os EUA
e a China e na preservac¢do de um Brexit com acordo com a UE, assim como o
controle da agitacdo social e tensdes geopoliticas verificadas um pouco por todo
o globo.

Nas economias avangadas, projeta-se que o crescimento se estabilize em 1,6%
em 2020, principalmente devido a revisdes em baixa nos Estados Unidos, na
Zona Euro, no Reino Unido e em algumas economias avancadas da Asia
(especialmente em Hong Kong apds os protestos).

Na Zona Euro, prevé-se que haja um crescimento de 1,3%, devido a melhorias
esperadas na demanda externa. As projecdes para Franga irdo permanecer nos
1,3% e para Itdlia a previsdo de um pequeno acréscimo para os 0,5%. Na
Alemanha, a industria manufatureira ira continuar a contrair e o crescimento
rondara os 1,1%, assim como a Espanha que terd um incremento de 1,6% devido
a desaceleracdo do consumo doméstico e das exportagoes.

No Reino Unido, espera-se que o crescimento se estabilize em 1,4% e esta
previsdo pressupde uma saida ordenada da Unido Europeia, seguida por uma
transicao gradual para um novo relacionamento econémico.

Em Portugal, o Banco Central prevé um crescimento de 1,7% abaixo da previsao
do Governo. Estas projecées incorporam uma revisao em baixa do crescimento
das exportagdes, visto que o enquadramento externo da economia portuguesa
tornou-se menos favordvel no ultimo ano, perspetivando-se uma recuperacgao
modesta. A procura interna para o PIB serd progressivamente mais baixa,
projetando-se uma desaceleracio moderada do consumo privado e do
investimento.
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Nos EUA, o crescimento esperado estard em torno de 2%. Esta moderagdo
refletindo o impacto negativo dos aumentos anteriores das tarifas e a
continuacdo da incerteza nas tensdes com a China e com o Irdo. No entanto,
Autoridades do Federal Reserve avisaram que a economia do pais esta saudavel,
encorajada pelos dados recentes de emprego, gastos robustos do consumidor e
otimismo com uma resolugdo das tensdes comerciais. Estes dirigentes
acreditam que, o corte de juros realizado em 2019, ird impulsionar a demanda
por casas e outros itens caros e o acordo realizado em 2019 por EUA, México e
Canada ira trazer muitos beneficios a nagao.

Quanto mercados emergentes e 0 grupo de economias em

desenvolvimento, o crescimento devera aumentar para 4,4% em 2020. No

aos

entanto, prevé-se que a recuperacdao venha principalmente de um pequeno
nimero de grandes economias emergentes que superardo a estagnacdo
econdmica ou se estabilizardo apods deixar periodo de turbuléncia.

O FMI também revisou para baixo a sua expetativa para a China, a segunda
maior economia do Mundo, para 6%. A confirmar-se, esta serd a menor taxa de
crescimento da China desde o inicio dos anos 90. Este crescimento esta a ser
limitado pela incerteza gerada pelas tarifas punitivas impostas pelos EUA no
comércio bilateral.

Quanto a Africa Subsaariana, o FMI prevé um crescimento de 3,5%, mas volta a
avisar que estas perspetivas vao variar de pais para pais e que as incertezas de
politicas continuam a conter o investimento nas maiores economias da regido.
Embora o peso da divida média esteja a estabilizar, as elevadas vulnerabilidades
da divida publica e as baixas reservas externas vao continuar a limitar o espaco
de politica em varios paises.

O FMI recomenda que é necessario aumentar o crescimento no médio prazo
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para criar emprego para a forca de trabalho em expansdo. E importante
implementar reformas estruturais para fomentar o investimento e a
competitividade, abordando de forma abrangente as barreiras tarifarias e ndo
tarifarias no contexto da zona de livre comércio africana.

Importa salientar que as previsdes do FMI acima referidas, foram feitas num
contexto e num momento em que o virus do COVID-19 ainda ndo era visto como
uma ameaca global. Em face das evolugdes mais recentes do virus do COVID-19
afetando, praticamente, todos os paises, cujo medidas adotadas para o seu
controlo e eliminagdo tém conduzido a uma contracdo do consumo, &,
certamente, expectdvel uma importante contracdo da economia mundial.
Nestes termos é previsivel que o FMI faca, em breve, uma revisdao em baixa das
suas previsdes para a economia mundial, com a incorporac¢do dos efeitos desta
pandemia.

4.2 CONTEXTO NACIONAL

Os reflexos da crise financeira internacional que ainda afetam os parceiros e
doadores do Pais, traduziram-se na reduc¢do de fluxos financeiros, assim como o
adiamento de obras estruturantes consideradas estratégicas para o
desenvolvimento do arquipélago. A crise de combustiveis marcou também o
ano, com a rutura frequente de gasdleo, gasolina e petréleo doméstico. Estes
acontecimentos devem-se facto ao de a quantidade de combustiveis enviada de
Angola ter diminuido consideravelmente, em 2019.

Politica

Em marco de 2019, o Presidente da Republica portuguesa, Marcelo Rebelo de
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Sousa, passou por S3o Tomé numa escala técnica, rumo a Luanda. Nesta curta
passagem pelo nosso pais, Marcelo Rebelo de Sousa teve encontros com o seu
homoélogo sdo-tomense, Evaristo de Carvalho e com o primeiro-ministro, Jorge
Bom Jesus, onde foi reforcada a cooperacao bilateral. Marcelo Rebelo de Sousa
afirmou que a cooperagdao com 0 nosso pais tem tido uma evolugdo muito
positiva em varias vertentes, econdmica, financeira, social, militar e politica e o
desejo é de ir mais longe e fazendo melhor.

No segundo trimestre de 2019, foi aprovado o Orcamento Geral do Estado
(OGE), avaliado em 150 milhGes de ddlares, com 30 votos favoraveis e com
abstencdo da oposicdo. Do total deste montante apenas 2,8% seriam
assegurados através dos recursos internos e 97,2% por recursos externos,
nomeadamente empréstimos e donativos, revelando a grande dependéncia do
pais em relacdo aos parceiros bilaterais e multilaterais. O setor das
infra-estruturas absorveu 23%, o da Saude 16%, o da Educacdo 15% e o setor da
Agricultura e Pescas recebeu 12%. Apesar desta dependéncia da ajuda
financeira internacional, a execucdo do OGE 2019, introduziu pela primeira vez
o rendimento Minimo de Inserg¢do Social para 2500 familias carenciadas.

A Assembleia da Republica de Portugal e a Assembleia Nacional de S3o Tomé e
Principe, assinaram em Luanda, um novo acordo de cooperacao bilateral. Nesta
reunido falou-se de diversos assuntos de interesse comum, incluindo a alteracdo
dos Estatutos da Assembleia Parlamentar da CPLP para se introduzir o
secretariado da mesma organizac¢do, que ficou sediado em Angola.

O Governo sdao-tomense através do Ministério do Trabalho, lancou o “Programa
Familia”, atribuindo um montante de 600,00 dobras mensais em apoio a 2570
familias em situacdo de extrema pobreza. Este programa visa reduzir a pobreza
extrema dos agregados familiares, promover o acesso e a utilizagdo dos servicos
de educacdo por parte dos agregados familiares.
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Sociedade

Sao Tomé e Principe acolheu no ano de 2019, a Cimeira Africana para a Paz. O
Presidente sdo-tomense, Evaristo de Carvalho e a fundadora da Federacdo para
a Paz Universal, Hak Ja Han Moon, co-presidiram a abertura da Cimeira na
presenca de centenas de conferencistas nacionais e estrangeiros. Foram 3 dias
recheados de atividades que contribuiram para a paz, paz social, paz de espirito,
harmonia social e familiar, do bem-estar e do desenvolvimento.

Dois canoistas sao-tomenses conquistaram a medalha de ouro em canoagem
nos Jogos Africanos que decorreram na cidade de Rabat, em Marrocos. Bully
Triste e Rock Ramos, sagraram-se campedes em C2 canoa nos 100 metros e na
especialidade C1, o capitdo da sele¢do nacional, Bully Triste obteve a medalha
de prata. Na sequéncia da brilhante vitéria, os dois campedes canoistas
ganharam automaticamente o passaporte para os Jogos Olimpicos de Téquio em
2020.

Evolu¢ao Macroecondmica

Tendo a conjuntura econdmica internacional entrado numa desaceleragao, esta
acabou, também, por ser adversa para Sdo Tomé e Principe.

Segundo o FMI, o pais continua a enfrentar desafios substanciais, que requerem
esforcos concertados para a implementacdo de reformas decisivas e dificeis. E
urgente prosseguir com a consolidacao orcamental para reduzir a divida publica
e aumentar as reservas de divisas. E necessdrio alargar a base tributdria e gerar
recursos para melhorar os servicos publicos como a salde, a educacdo e as
infra-estruturas.

Depois da visita de uma equipa técnica do FMI em Novembro ultimo, a chefe de
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equipa, Xiangming Li declarou que as condi¢des macroecondmicas continuam a
representar um desafio. Notou-se que a inflacdo tenha abrandado mas os
indicadores apontam para uma desaceleracdo persistente da atividade
econémica. A importacdao de bens de investimento caiu e as exportagdes
contrairam. A escassez de combustiveis em meados do ano também pesou na
economia. As receitas fiscais até o fim de Setembro de 2019, ficaram
significativamente aquém do programado, embora tenham ficado acima dos
valores do ano transato.

Xiangming Li alertou que urge efetuar a reforma nas empresas publicas,
nomeadamente a EMAE, que paga apenas uma fracdo da sua fatura pelo
fornecimento de combustivel. Para garantir a seguranga energética e conter a
acumulacdo de novas dividas, o Plano de Melhoria de Gestdo da EMAE e do
Plano de Desenvolvimento do Menor Custo, deverdo ser implementados com
apoio do Banco Mundial, com o objetivo de reduzir as perdas, particularmente
através da producdo de energias renovaveis. E primordial aplicar o mecanismo
de ajuste automatico do preco dos combustiveis para evitar continuar a
acumular atrasos nos pagamentos ao fornecedor de combustivel.

Atualmente o pais possui a taxa mais baixa de arrecadacdo fiscal quando
comparado com outros pequenos estados de caracteristicas semelhantes. A lei
gue cria o IVA deve ser aprovada, para este substituir o imposto sobre consumo
e outros impostos. No entanto, o IVA deve incluir taxas mais baixas para bens
essenciais e aplicar-se-a apenas a empresas com receitas acima de um
determinado limiar, para que o impacto sobre a populagdao mais pobre possa ser
reduzido.

A Assembleia Nacional aprovou em Setembro o cddigo do IVA e devera entrar
em vigor em Margo de 2020. Até essa data devem ser criadas todas as condig¢des
necessarias a sua efetiva implementacdo e aplicacdo. Essas condicGes
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traduzem-se, fundamentalmente, no desenvolvimento de um sistema
informatico que sirva de suporte a cobranca, a contabilizagcdo e ao reembolso do
imposto e na realizacdo de formacgdes. Deverdo ser envolvidos neste processo,
agentes da Administracdo Fiscal, sujeitos passivos do imposto, a classe
representativa dos revisores oficiais de contas, assim como a Camara do
Comércio, industria, Agricultura e Servigos.

No balango habitual de final do ano, o governador do Banco Central de Sao
Tomé e Principe, Américo Barros, manifestou-se preocupado com o facto de o
crescimento do PIB, poder nao ultrapassar 2% em 2019, visto que no atual
contexto o crescimento serd sustentado essencialmente pela evolugao positiva
do turismo e da agricultura. Este nivel de crescimento, constitui uma
desaceleracdo que pode ser justificada pelos setores da pesca e sobretudo da
construgdo, na sequéncia da redugdo do investimento publico, que manteve a
trajetéria descendente nos ultimos 3 anos.

Américo Barros mostrou-se também inquieto visto as contas externas
mostrarem uma evolugao preocupante, na medida em que as reservas liquidas
garantirem apenas 1,6 meses de importagdo e vdrios fatores contribuiram para
esta baixa nomeadamente a queda da exportacdo em 15%, a ascensdo do pais a
categoria de pais de desenvolvimento médio, que, acrescido de uma conjuntura
internacional desfavordvel, reduziu drasticamente os apoios financeiros sob
forma de donativos.
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Taxa de crescimento do PIB
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De acordo com o BCSTP, a inflagdo do pais alcangou os 6,6% em 2019, valor
menos alto do que o registado em 2018, que foi de 9,04%. Esta expansdo nos
precos pode ser explicada pelo aumento dos precos de alguns bens de consumo
alimentar e em parte pelo impacto do aumento dos pregos dos combustiveis
registado em setembro de 2019.
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Em relacdo a balanca comercial, em 2019 as exportacdes de mercadorias,
atingiram os 9,7 milhGes de délares americanos, correspondendo a uma
reducdo de-21,1% em relacdo ao igual periodo do ano anterior. A exportacao do
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cacau fixou-se nos 6,9 milhdes de délares americanos e, mais uma vez, foi a que
mais contribuiu para o resultado total, embora este valor seja 15,9% inferior ao
registado no periodo homdlogo do ano anterior.

As importacOes de bens ascenderam a 126,3 milhdes de ddélares americanos,
traduzindo-se num recuo de 4,9% comparativamente com o mesmo periodo de
2018. Para esta contragao, contribuiram as importacées de bens de capital que
diminuiram cerca de 25% em 2019. Relativamente as importac¢des de produtos
petroliferos e de bens de consumo, estes mantiveram-se praticamente
inalterados, face ao registado em 2019, totalizando 34,1 milhdes de ddlares
americanos e 63,9 milhdes de ddlares americanos, respetivamente,

O défice da balanca comercial deste ano de 2019 ascendeu aos 116,7 milhdes de
délares americanos, registando uma melhoria de 3,2% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Na ultima avaliagdo do FMI ao nosso pais, é alertado para o colapso financeiro
que continua a ameagar o arquipélago, visto que a receita caiu muito e
continuam a surgir problemas com falta de financiamento para as despesas.
Segundo Xianming Li, o Estado vai acumulando dividas atrasadas, ou entdo tem
gue recorrer a novos empréstimos bancarios e isto ndo é sustentavel. Dados do
BCSTP, até Junho de 2019, o stock da divida publica tinha registado um
crescimento de 66,9 milhdes de dodlares americanos face ao montante
observado no primeiro trimestre que tinha sido de 319 milhdes de ddlares
americanos em que o valor total da divida ascendia a 90,2% do PIB previsto para
2019. Para os responsaveis do FMI, se ndo houver um grande equilibrio no
controlo das despesas e receitas, a situacdo pode atingir um ponto de tal forma
grave que pode por em causa futuros financiamentos.
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Economia e Investimentos

No Principio do ano, o primeiro-ministro sdao-tomense, Jorge Bom Jesus recebeu
a Diretora Regional do Banco Mundial, Elisabeth Huybens, que anunciou um
montante de 10 milhdes de ddlares para financiar o projeto social de combate a
pobreza. Para além deste plano de protecdo da populagdo pobre e vulneravel ha
também um plano para construcdo de uma escola de Turismo em Sdo Tomé para
criar oportunidades de emprego para os cidadaos através de iniciativas de
desenvolvimento de competéncia em consonancia com as exigéncias do
mercado de trabalho.

A Agéncia Nacional de Petréleo de Sdo Tomé e Principe (ANP-STP) e o consércio
formado pela Total E & P da Franca e a Sonangol de Angola, celebraram um
contrato de prospec¢ao de um bloco de petréleo no mar sdao-tomense. Para além
de um boénus de assinatura de 2,5 milhdes de ddlares, as empresas
comprometeram-se a financiar projetos sociais no arquipélago no montante de
1 milhdo de délares anuais durante os primeiros 4 anos do contrato que é valido
por 28 anos, sendo 8 para a fase de pesquisas e 20 para etapas de producao.

O Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA), decidiu colocar 25
milhdes de ddélares a disposicdo de S3o Tomé e Principe para financiar os setores
de agricultura, pesca e desenvolvimento rural. O representante da FIDA,
Bernard Hein, explicou que a verba visa consolidar os resultados ao nivel da
producdo do cacau, apoios as cooperativas de pimenta e café e reduzir
progressivamente as importagdes, substituindo-as por produtos locais e alargar
a base produtiva através do aumento e diversificacdo das producGes agricolas,
pecuarias e pesqueiras.

O Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) disponibilizou um donativo
financeiro de 3,5% milhdes de ddlares ao pais. Este donativo visa sustentar o
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projeto da atividade de reforgo a resiliéncia e a capacidade de adaptagao as
mudancas climaticas nos setores da agricultura e pesca em Sao Tomé e Principe.
Este projeto tem investido na reabilitacdo de infra-estruturas agricolas e reforco
da capacidade institucional dos atores envolvidos na producgdo, para favorecer o
aumento da producgdo agricola e melhorar as condi¢des de habita¢do, nutricao,
organizacdo das comunidades e acesso ao mercado das populagdes rurais.

No final do ano, o Governo sdo-tomense aprovou um conjunto de projetos
apresentados pela Agéncia de Promocdo do Comércio e Investimento (APCI),
avaliados em 14,4 milhdes de euros, com a garantia para mais de 700 postos de
trabalho diretos e cerca de 163 indiretos. De acordo com um documento
enviado pela APCI, os projetos incluem a instalagao de uma fabrica téxtil para
artigos de exportacdo, unidades de hotelaria e industria de exportagdo de
inertes.

Mercado Monetario

Depois de em 2018 proceder-se a reforma monetaria, em que foi introduzida
uma nota de maior valor facial, de 200 dobras, o BCSTP decidiu retira-las
definitivamente de circulacdo e avisou que muito brevemente irdo ser
substituidas por uma nova série. De acordo com o Banco Central, esta medida
deve-se a um conjunto de irregularidades passiveis de por em causa a
fiabilidade, integridade e a seguranca dos meios de pagamento. A retirada
definitiva, surgiu 6 meses depois do BCSTP ter retirado de circulagdo essas
mesmas notas, alegando imprecisdes e inconsisténcias na impressao e emissdo
das mesmas.

Visando cobrir o défice de tesouraria, o Estado, através do Banco Central de Sdo
Tomé e Principe, emitiu por duas vezes no mercado financeiro sao-tomense, 0s
Bilhetes de Tesouro (BT). Em Marco de 2019 emitiu BT no valor de STN
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350.000.000,00 para 1 ano e em Outubro voltou a emitir BT no valor STN
320.000.000,00, também para 1 ano. A taxa aplicada ao Bilhetes de Tesouro é de
3% anual, e, o valor nominal de cada bilhete foi de STN 1.000,00 dobras. Este
mecanismo tem uma grande importancia para a gestdo de liquidez e de
financiamento do défice fiscal, bem como, a diversificacdo de opcbes de
aplicacdo de poupanca dos agentes econdmicos. O sector bancario detinha
sobre o Estado, até final de 2019, um total STN 670 MilhGes de divida sob forma
de Bilhetes de Tesouro.

Sector Bancario

Em setembro de 2019, teve lugar a inauguragao do novo edificio do Banco
Central de Sao Tomé e Principe. O edificio construido de raiz conta com trés
pisos, tendo a sua conclusdo a cargo da empresa Egecon. No seu discurso, o
Governador do BCSTP, Américo Barros, anunciou que a nova infra-estrutura visa
a promogao, modernizacdao, desenvolvimento e supervisdao do sistema
financeiro do pais, sobretudo em resposta aos desafios das novas tecnologias e
a globalizacdo das operac¢des bancarias

De acordo com os dados do Banco Central de Sao Tomé e Principe, alguns
bancos tém estado a apresentar um comportamento de alguma restricdo na
aprovacao de crédito de curto prazo, tanto paras as familias como para as
empresas, enquanto para os créditos de longo prazo, todos os bancos tém
mantido uma maior contencdo. Os fatores que tém influenciado os critérios de
aprovacao de crédito refletem um sentimento mais pessimista e a percecdo de
maiores riscos associados principalmente as garantias exigidas e as expetativas
quanto a atividade econdmica.

O nivel do crédito mal parado, continua a influenciar negativamente a maioria
dos bancos na concessao de novos empréstimos tanto a particulares como as
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empresas. Os principais fatores que tém maior efeito sobre o nivel de crédito em
incumprimento continuam a ser o Sistema Judicial que nao trata de forma célere
este tipo de crédito e a extrema dificuldade na execucdo das garantias. Pode-se
acrescentar também a crise econdmica que o pais tem estado a atravessar, a
falta de literacia financeira, parco conhecimento do publico sobre produtos
financeiros e o sobre-endividamento das familias e empresas.

Sendo assim, os bancos tém estado a mudar a sua postura, alterando as
condicdes para aprovacdo de empréstimos e estdo mais exigentes nas garantias
que exigem aos clientes, no montante dos empréstimos ou na linha de crédito a
serem concedidos.

Os bancos tém reportado em geral, um aumento da procura de crédito por parte
de particulares, embora no caso das empresas, ndo se tenha assinalado
alteracdes. A expetativa é que se registe um ligeiro aumento na procura por
empréstimos, em todos os grupos ou modalidades, com maior realce nos
empréstimos a particulares e de curto prazo.

Em relacdo aos particulares, a procura de créditos direciona-se essencialmente
para o consumo e compras de bens para o lar (mobilias e eletrodomésticos) e
compra de automédvel, enquanto para as empresas, os empréstimos
destinam-se para o financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de
maneio, financiamento de investimentos e por fim a expansao de negdcios.

Num contexto caracterizado por incertezas e o acelerado ritmo de mudancas, o
BCSTP continua a ter em maos varios desafios para a manter a estabilidade da
moeda nacional e estabilidade do sistema financeiro. Mas, nos dias de hoje,
estas fungbes tradicionais dos bancos centrais sdo insuficientes enquanto
mecanismos de resposta aos diversos fendmenos econdémicos e financeiros. O
Banco Central tem estado a seguir um plano estratégico para moldar as suas
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unidades de estrutura as novas exigéncias e acelerar a apropria¢do de standards
requeridos aos bancos centrais de hoje e, deste modo, aprimorar a sua
intervengao em prol do desenvolvimento da economia nacional.

RUBRICAS DADOS DO SECTOR QUOTA DE BISTP*
2017 2018 ATE SET.19 2017 2018 | ATE SET.19

(SN TNV 1.266.607 1.342.259 1.377.861 54% 61% 60%
Deposito (Mil STN) 2.676.814 2.857.414 2.991.546 72% 74% 74%
Fundos Préprios (Mil STN) I3k} 858.375 837.390 40% 47% 48%
Ativo Total (Mil STN) 3.988.076 4.116.970 4.289.789 59% 61% 64%
Balcdes 21 19 19 57% 63% 63%
ATM 32 28 28 75% 86% 82%

* Célculo da quota feito pelo BISTP

Fonte dos dados: www.bcstp.st

RUBRICAS RACIOS DO SECTOR RACIOS DO BISTP**
2017 2018 ATESET.19 1 2017 2018 | SET. 2019

Solvabilidade* 33,29% 31,08% 30,94% 24,72% 25,18%  26,28%
Peso do créd. mal parado 24,85% 24,56% 23,46% 24,74% 23,60%  22,41%
(0] -2,75% -1,00% 4,07% 10,81% 14,90%  10,76%
Cost-to-income 74,72% 70,10% 80,74% 64,87% 58,93%  66,72%

Liquidez Geral* 57,91% 63,27% 54,20% 67,08% 53,03%  53,15%

Fonte: www.bcstp.st *Nivel Regulamentar: Solvabilidade: >12% Liquidez Geral > 20% **Calculo feito pelo BISTP
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5.1 ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

O ano de 2019 foi desafiador para o setor bancdrio, exigindo imaginacao,
criatividade e prudéncia dos bancos na implementacdo de estratégias
adequadas a conjuntura e cada segmento de negdcio. Assim, o BISTP prosseguiu
em 2019 a sua trajetdria de negdcio, procurando debelar as adversidades,
fornecer a cada segmento de negdcio (segmento de Particulares e segmento de
Empresas e Instituicdes) novos produtos financeiros, mais alinhados as
expectativas dos mesmos.

A diversificacdo da oferta de produtos e servicos financeiros e a procura de
alcance progressivo de “Exceléncia” nestas ofertas é um ideal sempre
perseguido pelo banco no desenvolvimento do seu modelo de negécio.

Investimento motor do
desenvolvimento econdmico e social, o banco em 2019 criou linhas de crédito
especiais visando fomentar investimentos em diversos setores da economia. O
estabelecimento de parceira com a Western-Union em 2019 foi também uma
conquista importante no atendimento de uma das necessidades do segmento
dos Particulares.

Com o estatuto de Banco Comercial e de

A necessidade de ajustamento da estrutura orgénica do banco criando comités
(Comité de Auditoria e Controlo Interno e o Comité de Riscos Financeiro)
vocacionados para robustecer o sistema de controlo das atividades do banco e
ajustar as exigéncias do 6rgao regulador foi de igual modo uma realizacdo
importante na melhoria da estratégia e a forma de fazer negdcios.

As transformacdes progressivas promovidas pelo Banco, visando adequar a sua
estratégia e negdcio as exigéncias/desafios do mercado e das autoridades, sdo
importantes e necessarias para o banco agregar mais valores e solidez ao seu
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modelo de negdcio.

Os bons resultados que o BISTP tem vindo a registar ao longo dos anos e de
forma consolidada é revelador de um modelo de negdcio e de uma atuacgao
estratégica que se ajustam as mutagdes e aos desafios do setor financeiro.

Assim, ciente da importancia continua de elevagdo dos seus servicos aos
melhores padrdes e exigéncias nacionais e internacionais, na persecucdo de
“Exceléncia” como um ideal, para o conjunto de factores que concorrem para a
perenidade do negdcio, o Banco, no ano de 2019, na sua Diretriz Estratégica
2019-2022 e seu plano de atividade para 2019 elencou seus quatro eixos
estratégicos, para os quais deseja alcancar exceléncia (Clientes, Capital
Humano, Processos e Resultados).

No eixo Clientes sdo visados os seguintes objetivos:

® Reforcar a confianca e fidelidade dos clientes na Marca, tornando o acesso
aos servicos e informacdes financeiras mais rapido, seguro e cdmodo;

® Promover a inclusdo financeira, procurando aumentar o numero de
Clientes por via de uma melhor cobertura do territério nacional;

@ Aumentar a proatividade para diversificagcdao de clientes (tanto em setores
econémicos como em segmento).

No eixo Capital Humano s3o visados os seguintes objetivos:

@ Potencializar o capital humano por via de melhoria de competéncias
técnicas recorrendo-se a formacgdes especificas;

@ Valorizar o capital humano e reforgar o espirito de equipa;

@ Garantir uma gestdo previsional que assegure uma transi¢gao geracional ao
nivel da lideranca sem que haja efeitos negativos na qualidade e na




| ESTRATEGIA DE NEGOCIO E PRESENGA GEOGRAFICA DO BISTP |

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

O

competitividade.

@ Ajustar o sistema de avaliacdo do desempenho e gestao de carreiras visando
promover maior satisfacdo e realizacdo profissional dos colaboradores.

No eixo Inovagdo Tecnolégica e Procedimentos Internos sdo visados os
seguintes objetivos:

@ Garantir que os investimentos na infraestrutura informatica assegurem que
o Banco disponibilize o essencial dos seus servigos aos clientes a distancia,
de forma segura, cémoda e facil;

@ Aumentar o nivel de automacdo dos processos internos, visando o alcance
de maior eficiéncia.

No eixo Resultados s3do visados os seguintes objetivos:

® Desenvolver estratégias comerciais que garantam o aumento qualitativo e
guantitativo de clientes e operagdes de crédito;

@ Criacdo de mais servigos financeiros em linha com as dinamicas do mercado
e necessidade dos clientes particulares e institucionais;

@ Racionalizacdo visando maior eficiéncia dos custos no contributo a gerar
resultados;

@ Reforcar a prudéncia no controlo de risco de crédito, visando a reducdo do
custo de risco, via constituicdo de dotagdes de provisao.

@ Proatividade na recuperagao dos créditos, por via da venda dos imdveis
recebidos em dagao.

Assim, em 2019 visando atender a uma das necessidades dos clientes
particulares e aumentar o nivel de envolvimento, fidelizagdo e satisfagdo em
termos de variedades de ofertas de produtos e servicos financeiros, foi lancado
ao publico o servico Western-Union em finais de Outubro. De igual modo o
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Banco, atento a nova dindmica do mercado e a necessidade de diversificar o
financiamento ao setor econdmico, lancou novos produtos de crédito com
condicbes mais apelativas (“Crédito Especial”), orientados para setores de
atividade (agricultura, pesca, turismo e pequenas industrias transformadoras)
gue tém, tradicionalmente, menos acesso ao financiamento bancdrio. Através
destas agdes o banco visou atrair novos clientes e aumentar satisfagdo e
fidelizacdo dos existentes.

No tocante ao capital humano, destacam-se formacdes feitas na area de
lideranca e compliance. Deu-se de igual modo inicio a revisdo do processo de
promocao e progressao visando o seu melhor ajustamento.

Visando o alcance de maior eficiéncia nos processos, em particular no processo
de crédito, a equipa do sistema de informacdes esta a desenvolver um projeto
de Workflow, cujo prazo de conclusao estd previsto para o primeiro trimestre de
2020. Este aplicativo, além de permitir a digitalizacdo do essencial dos
documentos que compdem o processo de crédito, ird conferir ganhos efetivos
no tempo de tratamento das informacdes, na reducdo de custo de impressdo e
custo de circulacdo do documento dentro do banco.

O atento acompanhamento das empresas e particulares, e a ajustada percepg¢ao
das suas necessidades, permitiram ao banco aumentar a sua carteira de crédito,
vender mais servigos (cartdes de débito e internet banking), criar servigos e
produtos, recuperar alguns créditos, controlar a evolucdo do custo e
consequentemente ter melhores resultados.

A determinacdo do BISTP na busca continua de geracdo de confianca e
satisfacao dos clientes nos produtos, servicos e na marca BISTP, tem levado o
banco a encarar todos os desafios que se colocam ao setor financeiro nacional,
em particular a banca, de forma muito séria, e a se esforcar para responder de
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forma cabal a todos eles com eficiente, ética, rigor profissional e prudencial. O
reflexo da conduta do banco tem sido espelhado na evolucdo positiva da sua
atividade ao longo dos anos a partir dos seus indicadores de solidez, liquidez e
rendibilidade.

Estes sdo uns os motivos que levam o Banco a renovar a cada ano o fiel
compromisso com os seus valores fundamentais (ética, rigor, prudéncia,
transparéncia e profissionalismo) e a persecucdo de “Exceléncia” em cada eixo
estratégico, de forma a fortalecer cada vez mais a confianca dos diferentes
stakeholders na marca BISTP.

5.2 PRESENCA GEOGRAFICA E CANAL DE DISTRIBUICAO

O BISTP, como banco referéncia do mercado, o mais antigo e lider em todas as
frentes, tem o natural interesse de continuar a estender os servicos financeiros
por todo o pais.

Com uma rede de 12 agéncias e 23 ATM e 132 TPA/POS, o BISTP detém uma
quota de mercado de respetivamente 63%, 82% e 88%.

Com o slogan “BISTP vai mais longe, BISTP estd mais perto”, o banco tem
procurado, através da expansdo da sua rede, levar o servico financeira cada vez
mais proximo da populacdo. Ciente de que o acesso ao servico financeiro pode
contribuir para a melhoria da situacdo econdmica e social dos seus usuarios, e 0
BISTP se posicionando como um motor de desenvolvimento econdmico e
social, desde logo, a expansdo da rede dos servicos financeiros por todo o pais
esta, para o BISTP, em linha com a sua Missdo e Visao.

Atualmente apesar de estar presente em todos os distritos do pais (quer por via
de agéncia quer por via de dreas automadticas (ATM)), o banco continua
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mantendo vivo o seu desiderato de aumento do nivel de “bancarizacdao” da
populacdo, permitindo que a maioria da populagcdo possa beneficiar das
vantagens que oferecem os servigos financeiros.

Por isso, o BISTP mantém a sua ambicdo de, paulatinamente, ir aumentando a
sua presenca geografica, em particular, pelo incremento de parque de
ATM’s,TPA/POS’s e por via digital (Internet-Banking), sendo que estes
apresentam-se como um canal privilegiado e mais comodo no estabelecimento
da relacdo imediata e direta do cliente com o Banco.




-
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6.1 BANCA DE RETALHO: PARTICULARES

As dreas comerciais, com base nas orientacdes definidas no plano de atividade
programado para 2019, mantiveram o foco na captacdao de novos negdcios e de
retencdo de clientes com potencial de negdcios com vantagens estratégicas para
o Banco.

Assim, a imagem de 2018, o banco manteve em 2019 uma ac¢do comercial
intensa junto dos clientes particulares, visando a captacao, retencao e colocacao
de novos créditos e servigos, facto que permitiu o crescimento do volume de
crédito, numa conjuntura adversa. Esta dinamica é resultado da bem
conseguida estratégia de comunicagao e comercializagdo mais direta, iniciada
em 2017, que levou a assinatura de novos acordos de parcerias com casas
comerciais e protocolos com empresas e instituicdes, mas, também, de uma
maior proatividade das dreas comerciais no estabelecimento de contactos
telefdnicos e visitas visando detetar as necessidades crediticias e de servico dos
mesmos.

O segmento de particulares conheceu um crescimento na ordem de 5,7% no
volume de crédito, e passou a representar 50,81% do crédito global do banco,
contra 49,36% em 2018, sendo que este aumento de peso de 1,45 pontos
percentuais na carteira de crédito global resulta também de uma contracdo do
crédito as empresas e instituicoes.

A carteira de depdsitos para este segmento, conheceu uma contra¢do na ordem
de -6,8%, fazendo com que o seu peso no total da carteira de depdsitos
(depdsitos a ordem e a prazo) caisse para 40,42%, sendo um recuo em 4,75
pontos percentuais face a 2018.

Nao obstante a reducdo do peso dos clientes particulares no volume de crédito
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e depdsitos, passando a ter um peso combinado (Créditos e Depdsitos) de
43,8% sobre o total da carteira de crédito e depdsitos do banco, este segmento
tem uma importancia significativa na atividade e na estratégia do banco na
diversificagao do risco.

Depdsitos

Os depdsitos neste segmento registaram uma contragdo, sendo que esta
contragdo ocorreu tanto nos depdsitos a ordem (-6,15%) como nos depdsitos a
prazo (-8,57%).

PARTICULARES (CARTEIRA DE DEPOSITOS DE CLIENTES) VARIACAO

Ligpeeties dle iz s 2017 2018 - 18vs.17 | 19vs.18

(excluidos juros a pagar) 2019

Depositos a Ordem 634.655.094 693.072.402 650.473.038 9,20% -6,15%
Depdsitos a Prazo 313.697.763 261.833.534 239.391.818 -16,53% -8,57%
Total de Depésitos de Clientes 948.352.857 954.905.936 889.864.855 0,69% -6,81%

Montante em STN

Os depdsitos neste segmento fixaram-se em mSTN 889.864, traduzindo-se
numa reducao de STN + 65.041 face a 2018, ou seja -6,81%.

Apesar da queda dos depdsitos a ordem (-8,57%) face a 2018, os depdsitos a
ordem tém um peso de 73,10% no total dos depdsitos neste segmento, contra
26,90% dos depdsitos a prazo.

Relativamente aos depdsitos a prazo, verifica-se uma reducdo na taxa de
captagao média em 2019 na ordem de -3,72%, quando comparado com 2018.
Apesar desta redugdo nas taxas, ocorrida em 2019, e de se manter uma taxa de
captacdo abaixo da inflacdo, os depdsitos a prazo conheceram uma contracao
(-8,57%) em 2019 menor que a contracdo verificada em 2018 (-16,53%), o que
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evidencia, certamente, maior sensibilidade deste segmento
ao fator seguranca, ou seja, os clientes deste segmento
apresentam um perfil de clientes que privilegia a seguranca
dos seus depdsitos.

Taxa de Captagao (Média Ponderada)

3,52% 0,63%

2017 2018 2019

3,69% 0,65% 3,55% 0,58%
= Taxa na moeda Nacional

= Taxa na moeda Estrangeira

No que toca a composicao dos depdsitos por moeda,
salienta-se a existéncia de uma maior predominancia de
depdsitos em moeda nacional (65,93% do total dos depdsitos)
face ao depdsito em moeda estrangeira (34,07%).

Peso dos depdsitos por moeda

B Depositoaordem MN | 47,28%

B Depdsitoaordem ME = 25,82%

B  Deposito a prazo MN 18,65%
p p )

B Depésito a prazo ME 8,25%
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Atendendo ao perfil da maioria dos depositantes deste segmento que privilegiam a seguranca
dos seus depdsitos, tendencialmente os depdsitos neste segmento tendem a ser mais estdveis.
Por este motivo, a captacdo e fidelizacdo de novos depdsitos, em particular deste segmento,
mantém-se no foco do BISTP, através das ac¢des comerciais e de marketing. Todavia, um
acompanhamento da evolugdo das taxas de remuneragdo dos depdsitos com vista a obtencao de
funding com custo mais ajustado a capacidade de rentabilizacdo dos mesmos no mercado,
continuara a estar no centro da estratégia de captacdo e retencdo dos depdsitos.

Crédito

Perante um cenario mais adverso, em particular para as empresas, o banco procurou aumentar a
sua acao de colocacdo de crédito junto ao segmento dos particulares. O volume da carteira de
crédito neste segmento, em 2019, conheceu uma expansdao moderada na ordem de 5,69% face a
2018, correspondendo a um crescimento em termos absolutos de + mSTN 29.066.

VARIACAO HOMOLOGA

2017 2018 2019
18 Vs.17 19 Vs.18

N2 Montante N2 Montante N2 Montante N2 Montante ] N2 Montante

CARTEIRA DE CREDITO

(EXCLUIDOS JUROS A
RECEBER)

Crédito Regular 5.029 372.636.158 5.097  436.884.246 5374  457.981.758 1,4% 17,2% 5,4% 5,3%

Crédito Irregular 129 76.985.624 136 72.692.211 178 80.931.297 5,4% -5,6% 309%  8,8%

Descobertos 915 1.572.195 1.186 1.408.508 2.763 1.138.709 296% -104%  133% -19,2%
Total da Carteira

de Créditos 6.073  451.193.977 6.419  510.984.964 8315  540.051.764 57% 133% 29,5% 5,69%

Montantes em STN

O crescimento da carteira neste segmento foi, essencialmente, sustentado pelo crescimento do
crédito em situacdo regular que conheceu uma expansao de 5,3%, face a 2018, e responsavel por
79,05% do incremento de crédito registado neste segmento.
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CARTEIRA DE CREDITO - REGULAR VARIACAO No que toca a finalidade dos créditos, salienta-se que ao nivel

Carteira de Crédito 2016 2017 | 2018 | 18Vs17 19 Vs.18 da categoria “Outros créditos a particulares” cerca 84,59%

Crécito Regular MY ¢ financiamentos a particulares, cujo finalidade se
Habitag¢do ¢/ Garantia d . b d Ihori lusdo d
Hipotecéria 149 111972907 169  117.774601 155 99825010  134%  52%  -83% -131% estinava a pequenas obras de melhoria e conclusao de
Consumo 2674 84759138 1525 67959472 1512 75138501  -430% -198% -12% 101% habitagdo. Com uma expansdao na ordem de 12,6%, os

5 349. 1 1.835. 1 2.410. 286% -219%  00%  313% - . . .
Automovel 14 2349313 0 835.906 0 0895 -286% % % % “Outros créditos a particulares”, levada pelos financiamentos
Satide 12 876.243 16 1.447.732 15 1200318  333% 652%  -63% -17,1% _ ' o .
Outros a particulares 2180 172678557 3377  247.866535  3.692  279.407.030 54,9% 435%  92%  12,6% para pequenas obras, foi a categoria que mais impulsionou

o crescimento do crédito regular neste segmento.
Total Crédito Regular (1) 5.029 372.636.158 5.097 436.884.246 5.384 457.981.758 1,4% 17,2% 5,4% 5,3%

Montantes em STN

O crédito ao consumo teve também um importante crescimento (+10,1%), o que vem confirmar uma adequada agdao comercial junto dos clientes particulares
visando colocac¢do de novos créditos.

A contragdo do crédito habitagdao com garantia hipotecaria em -13,1%, explica-se em parte pela ainda fraca capacidade de endividamento por parte de uma grande
maioria de familias, um setor imobiliario pouco dindmico, e por alguma relutancia cultural por parte das familias em contrair financiamentos superior a 60 meses.

N3o obstante estes condicionalismos, a expetativa é que a médio prazo haja maior dinamizacdo do mercado imobilidrio, e consequentemente maior procura de
financiamento para a finalidade compra/construcdo de habitagdo, por isso o banco tem procurado se posicionar fazendo propagandas e melhorando as condi¢ées
do produto crédito habitacdo.

Apesar das acdes realizadas visando o acompanhamento e recuperacao dos créditos, um ambiente econdmico menos favordvel contrariou os esforcos das areas
de recuperacao, liderada pelo Gabinete de Recuperagao de Crédito em estreita cooperagao com o Gabinete Juridico, e conduziu a um aumento do crédito irregular
(+8,8%) e do crédito em contencioso (+20,7%).

Importa salientar que a via de recuperacdo que tem tido alguma eficécia é a extra-judicial, com resultado na recuperacdo/amortizacdo de créditos em atraso e em
contencioso, havendo perspetivas de se poder continuar a recuperacao gradualmente destes créditos no futuro. Enquanto que por via dos tribunais ndo tem sido
possivel a resolucdo em tempo util dos processos de crédito malparado, sendo este um grande fator condicionador do sucesso dos esfor¢os de recuperagao
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CARTEIRA DE CREDITO - IRREGULAR VARIACAO
Carteira de Crédito 2017 2018 | 2009 | 18vsa7 19 Vs.18

Crédito Irregular Ne__Montante
Com atrasos > 90 dias

Habita¢do com Garantia

Hipotecaria 18 18.947.521 16 20.798.454 25 27124816  -11,1%  9,8% 56,3%  304%
Consumo 3 1.339.220 23 521.299 36 998.487 666,7% -61,1%  56,5%  91,5%
Automovel 37 844.240 2 1.153.163 1 1.004.656 -94,6%  36,6% -50%  -12,9%
Saude 1 59.259 2 67.659 - - 100% 14,2%
Outros 32 27.596.273 57 25.964.432 70 22.519.981 781%  -59% 22,8% -13,3%
Total de créditos com

atrasos > 90 dias 20 48.727.255,24 99 48.496.606,64 134  51.715.598,64 10,0% -0,5% 354%  6,6%
Contencioso

Habita¢do com Garantia

Hipotecaria 5 5.421.037,36 3 2.257.739,10 6 6.637.782,25 -40,0% -584%  100% 194,0%
Consumo 10 3.467.583,46 9 3.555.023,12 8 341874064 -100% 2,5% -1,1%  -3,8%
Outros 24 19.369.747,49 25  18.382.841,99 21 1915917574 42%  -51%  -16%  42%
Total de créditos em

contencioso 39 28.258.368,31 37 24.195.604,21 35 29.215.698,63 -51% -144% -54%  20,7%

CICINOCRNCGHNEEOETPAN 129 76.985.623,55 136  72.692.210,85 169  80.931.297,27 5,4% -5,6% 243% 11,3%

Montantes em STN

Do ponto de vista da evolugao da qualidade de crédito é possivel elencar os seguintes aspetos:

- Ligeiro aumento do peso do crédito irregular no total de crédito deste segmento, passando
de 14,2% em 2018 para 14,64% em 2019.

- Manutencgao do nivel de cobertura do crédito total (Regular e Irregular) pela provisao,
neste segmento, situando-se em 14%.

- O crédito em atraso a mais de 90 dias fixou-se em mSTN 49.837, contra mSTN 48.496 em
2018, ou seja, um aumento de 2,8%. O crédito em contencioso também cresceu (+20,7)%,
tendo passado de mSTN 24.196 para mSTN 29.215. O banco tem mantido uma politica de
provisdo muito prudente e rigorosa, tendo o essencial de crédito provisionado. Em 2019 a
cobertura de provisdao para cobranga duvidosa sobre a carteira irregular era de 82%, apesar
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de representar uma queda em 2 pontos percentuais face
a 2018, a cobertura ainda é confortavel. Essa redu¢ao em
termos de cobertura deve-se, essencialmente, ao facto
que os novos créditos que entraram para a situagao
irregular terem niveis de provisdo mais baixos, diluindo
assim a cobertura média da provisao pelo crédito.

Relativamente a evolucdo de crédito por moeda, a estratégia
continua sendo a de ajustar a moeda em que o financiamento
é concedido ao cliente a moeda de rendimento do cliente.
Como o essencial do rendimento dos clientes é na moeda
local, tem-se registado um maior peso do crédito na moeda
local em detrimento da moeda estrangeira.

Peso dos créditos por moeda

[l Crédito em moeda Nacional 86,91%
[ Crédito em moeda Estrangeira  13,09%
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6.2 BANCA CORPORATIVA: EMPRESAS E INSTITUICOES

As empresas ressentiram os efeitos da estagnacdo econdmica. Assistiu-se em
2019 a uma nitida reducdo de importacdo pelas empresas, tendo as
importacdes caido em 10%, numa economia em que o essencial de produtos de
consumo e de investimento sao importados.

Em face de uma conjuntura menos favoravel, as empresas reduziram também a
procura de financiamento bancario, quer para rotacdao do stock quer para
investimento/expansdo de negdcios.

Ndo obstante este cendrio menos animador, o banco procurou manter-se ao
lado das empresas, visando assisti-las com produtos e servicos financeiros mais
ajustados as necessidades e ao momento. Em resultado deste
acompanhamento, foi possivel crescer a carteira de depdsitos e minimizar a
contracdo da carteira de crédito, num cendrio de efetiva desaceleracdo da
economia, medida pelo volume de importacao.

O segmento Empresas e Instituicdes tinha um peso respetivamente de 49,2% e
59,6% do total da carteira de crédito e de depdsito em 2018.

Depositos

O volume de depésitos para este segmento conheceu em 2019 um crescimento
na ordem de 13,18%, representando um incremento de mSTN152.752,
sustentado pelo crescimento em 18,16% dos depdsitos a ordem, ao passo que o
depdsito a prazo registou uma contracdo na ordem de -69,06%.

A contracdo dos depdsitos a prazo justifica-se, essencialmente pelo facto de
alguns depdsitos a prazo (depdsitos dos grandes depositantes) terem atingido a
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sua maturidade e se terem transferido para a conta de depdsitos a ordem. Esta
variacdo, tendo o peso desses depdsitos passado de 7,42% em 2018 para 3,4%
em 2019, evidencia muita concentracdo e pouca estabilidade dos depdsitos a
prazo neste segmento.

Segmentacdo de depdsitos por tipo
EMPRESA (CARTEIRA DE DEPOSITOS DE CLIENTES) VARIAGAO
2017 2018 2019 18Vs.17 | 19.vs.18

Carteira de Depésitos
(excluido os juros a pagar)

Depdsitos a Ordem 963.680.080 1.073.217.340 1.268.148.486 11,37% 18,16%
Depésitos a Prazo 11.208.850 85.982.434  43.803.535 667,09% -49,06%
Total de Depdsitos de Clientes 974.888.930 1.159.199.775 1.311.952.022 18,91% 13,18%

No que se refere a composicdo dos depdsitos por moeda, nota-se que os
depdsitos em moeda nacional representam 76,6% do total dos depdsitos,
contra 75,10% em 2018.

Peso dos depdsitos por moeda

Il Depdsitoaordem MN = 74,17%
B Depdsitoaordem ME = 22,49%
B Depdsito a prazo MN 2,40%
I Depésito a prazo ME 0,94%

As taxas médias de captacdo para este segmento mantém-se baixas, apesar de
um ligeiro aumento, em resultado do vencimento de alguns depdsitos de maior
volume que dispunham de taxas mais baixas. Os depdsitos a prazo deste
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segmento sdo mais volateis e tendem, geralmente, a procurar P T s 2017
melhores rentabilidades. (EXCLUIDOS JUROS A

RECEBER) Ne Montante

TC VARIACAO HOMOLOGA
18 Vs.17 19 Vs.18
N2 Montante Ne _Montante

Crédito Regular 99 210.764.596 77 217.072.274 74 240.789.113  -22,2%  3,0% -39%  109%

Crédito Irregular 35 139.974.544 45 172.776.670 41 144.895.246  28,6%  23,4% -89% -16,1%
Descobertos 37 69.140.104 26 134.375.190 65 137.229.460 -29,7% 94,4% 150% 2,1%

Total da Carteira

de Créditos 171 419.879.245 148 524.224.134 180 522.913.819 -135% 249% 21,6% -0,25%

1,52% 0,39% 1,08% 0,29% 1,14% 0,48%

Montantes em STN

= Empresa MIN
mm Empresa ME

O crédito regular neste segmento conheceu um crescimento na ordem 10,9%, sustentado,
essencialmente, pelos créditos concedidos as empresas no setor de servigos.
CARTEIRA DE CREDITO - REGULAR VARIACAO
- - . Carteira de Crédito 2017 [ 2018 | 2019 18 Vs.17 19 Vs.18
Crédito Regular Ne___ Montante
2017 2018 2019 _
Comercio 43 53.504.583 34 48.709.552 32 52.512.362 -209%  -9,0% -5,9% 7,8%
Construgao 14 25.717.068 7 43.673.189 8 35.010.383 -50,0%  69,8% 143% -19,8%
Servigos 33 14.853.629 23 15.849.338 21 58.228.572 -30,3% 6,7% -87% 267,4%
7 ge Agricultura 3 3.698.997 5 2.489.711 3 1.958.960 66,7% -32,7%  -40,0% -21,3%
Crédito

Outros (Instituigdes
Publicas e outras

O crédito 3 economia conheceu uma Iigeira contragéo empresas) 6 112.863.237 8 106.350.483 10 93.078.837 333% -58% 25%  -12,5%
(-0,25%), o que em termos absolutos representou uma
reducdo de mSTN 1.310. Esta evolucdao vem evidenciar que,
apesar da conjuntura adversa, o BISTP tem estado atento as
pequenas oportunidades de negdcios que surgem e tem dado A contragdo do crédito tanto ao comeércio como ao setor de construgdo, reflete a fraca dinamica
uma atencdo particular a este segmento, procurando solu¢des da economia em 2019. As obras publicas que normalmente dinamizam o setor de construgdo
de financiamento mais adequadas ao contexto econdmico e 3  estiveram estagnadas, em face da dificuldade financeira do Estado, fazendo com que as
situacdo de cada empresa, em particular. empresas que operam nesse ramo de atividade retraissem a sua procura por financiamento
bancdrio. Associado a este facto, algumas empresas foram amortizando as suas dividas,
acentuando ainda mais o impacto na reducdo da carteira.

Total Crédito Regular 99 210.637.514 77 217.072.274 74 240.789.113  -22,2% 3,1% -3,9%  10,9%

Montantes em STN

Em sentido contrario aos outros setores, em termos de evolucdo, esteve o setor de servicos a
crescer +267,4%, decorrente de operacdes de maior expressdo realizadas.
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CARTEIRA DE CREDITO - IRREGULAR

Com atrasos > 90 dias

Comercio 5 15.373.407 13 65.040.573
Construgao 2 1.344.389 2 326.315
Servigos 3 2.084.788 3 907.449
Agricultura 1 1.341.930 2 1.339.729
Outros 2 250.435
Total de créditos com

atrasos > 90 dias 11 20.144.513 22 67.864.500
Contencioso

Comercio 14 81.758.666 14 67.945.526
Construgdo 3 23.523.756 2 23.120.326
Servigos 4 3.880.017 5 9.307.058
Outros 3 10.667.592 1 4.354.572
Total de créditos em

contencioso 24 119.830.031 23 104.912.170

Total Crédito Irregular (2) 35 139.974.544 45 172.776.670

Montantes em STN

O crédito irregular conheceu em 2019 uma contracdo em torno de -16,1%, sendo que esta
contragdo resulta da redugao do stock de crédito com atraso superior a 90 dias (-57,7%),
decorrente da amortizacdo dos créditos e, também, da recuperagdo por via de dacdo em
pagamento de créditos em fase de contencioso. Contudo, ao nivel do crédito em contencioso
verificou-se uma expansao de 10,7%, decorrente da deterioracao de alguns créditos que se
encontravam em atraso superior a 90 dias. Esta permuta também esteve na base da redugao do

crédito em atraso superior a 90 dias.

Esta contracdo do crédito irregular deve-se em grande medida as ac¢des de recuperacao

N N W R O

26.996.364
307.870
303.428

1.068.635
51.294

28.727.590

79.335.200

23.120.326

9.179.163

4.348.279

116.167.656

144.895.246

VARIACAO
Carteira de Crédito 2017 2018 | 2009 | 18vsa7 19 Vs.18
Crédito Irregular

160,0%
0,0%
0,0%

100,0%

100,0%

0,0%
-33,3%
25,0%
-66,7%

-4,2%

28,6%

323,1%
-75,7%
-56,5%
-0,2%

236,9%

-16,9%
-1,7%
139,9%
-59,2%

-12,4%

23,4%

desenvolvida pelo Gabinete de Recuperac¢ao de Crédito e do Gabinete Juridico.
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-30,8%
-50,0%
0,0%
0,0%

22,7%

0,0%

0,0%

0,0%
100,0%

4,3%

-8,9%

58,5%
5,7%
66,6%
202%

57,7%

16,8%
0,0%
-1,4%
-0,1%

10,7%

-16,1%

No tocante a qualidade da carteira, salienta-se que apesar dos
esforcos investidos num melhor acompanhamento e
recuperacdao de crédito, as condicGes do mercado (fraca
atividade econdémica) e judiciais (excesso de morosidade no
tratamento judicial dos contenciosos) condicionam melhores
resultados em termos de recuperacdo dos créditos em
situacdo irregular, em particular dos créditos em contencioso.
Em resultado das condicionantes atrds mencionadas, o peso
do crédito irregular sobre o total de crédito neste segmento
ainda é elevado (28%), apesar de uma ligeira contragdo face
ao ano de 2018, em que este racio se fixou em 33%.

Em termos de provisao, destaca-se a manutencdo de uma
politica prudencial e rigorosa com a provisao total a cobrir
29% do crédito total deste segmento e a provisao para
cobranca duvidosa a cobrir cerca de 99,5% dos créditos
irregulares (crédito em atraso superior a 90 dias e em
contencioso), enquanto que em 2018 a cobertura de provisdo
era de respetivamente 30% para total de crédito e 90% para
crédito irregular.

No tocante a composicdo de crédito por moeda, nota-se que
em 2019, o crédito em moeda nacional tinha um peso de
95,9% contra 96,0% em 2018. Este peso do crédito na moeda
nacional  resulta da politica do BISTP em fortalecer a
confianca dos agentes econdémicos na moeda nacional,
relacionar a moeda em que os financiamentos sdo concedidos
com a moeda dos rendimentos dos clientes, mas, também,
para reduzir a exposicdo do banco as flutuagGes das taxas
indexantes (Euribor e Libor).
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Peso dos créditos por natureza de moeda

[l Crédito em moeda Nacional 95,9%

Crédito em mQOoeda Estrangeira  4,1%

6.3 BANCA ELETRONICA (CARTAO DE DEBITO E
E-BANKING)

Cartao de Débito — “Dobra 24”

No ambito da politica de massificacdo da banca eletrénica, o Banco continua
promovendo estimulos a subscricao e utilizacdo dos servigos eletrénicos. A
adesdo ao cartdo de débito, TPA/POS e internet banking tem sido estimulada
no ato de abertura de conta e também através de venda cruzada, em particular
com as operacdes de crédito.

A dinamizacdo comercial e marketing visando maior disseminacdo dos servicos
eletréonicos tem concorrido para o aumento gradual do nimero de clientes
utilizadores da banca eletrdnica.

Apesar de alguma relutancia dos comerciantes na adesdo ao TPA/ POS, em
alguns dos casos por razdes de mera resisténcia a mudan¢a e noutras por
guestdo do custo associado, tem sido possivel aumentar paulatinamente o
numero deste meio de pagamento no mercado. As campanhas de marketing
tem tido um impacto importante neste aumento.
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Cartdes de Débito (nimero)

2019

TPA/POS (numero)

+28,8%

18 055

2018

+16,8%

+10,3%

16375

2017

+27,0%

2019

2018

2017

Ainda no que concerne a promocao visando o maior uso de cartfes, a imagem
dos anos anteriores, foi realizada, no més de dezembro, a jd tradicional
campanha promocional “Compra Facil, é com cartdo BISTP” que tem visado o
incentivo ao uso de cartdes de débito nas compras.

Com o efeito dessas campanhas e aumento do nimero de cartbes de débito,
estamos a registar um aumento anual tanto do nimero como no volume de
transacdes. O numero total de transacdes efetuadas nas ATM e TPA/PQOS foram
de 1.344.013, representando um crescimento de 3,8% e o volume
transacionado foi de mSTN 998.632, isto é, mais 9,9% que no ano de 2018.
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Numero de Transag¢oes (ATM e POS) Volume de Transagées (ATM e POS)

+9,9% 998 632 051
+3,8%
1344013 908 681 857
+19,8% 1294 896 +24.6%
1081040 729262 649
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Além deste servico oferecer maior comodidade ao cliente, tem o grande
potencial de ir permitindo ao Banco reduzir o atual nivel elevado de afluéncia
dos clientes ao balcdo para realizarem operacbes de levantamento,
transferéncias e consultas de saldos e de movimentos na conta.

Para responder a procura cada vez mais crescente dos meios de pagamento
automatico (ATM e TPA/PQS), foi aprovado um plano de restruturagdo e
melhoria da rede pela sociedade gestora da rede Dobra 24 (SPAUT). As
melhorias esperadas deste servico poderdo contribuir para a politica de
massificacdo do numero de cartGes de débito e colocacdo de TPA/POS
desenvolvida pelo Banco.

E-banking (Kwa-Non)

Tem-se registado, também, um crescimento tanto no nimero de contratos de
subscricdao do servico de internet banking, como no nimero de transagdes.
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Em 2018 foi acrescida mais uma funcionalidade ao servico, que permitirad os
clientes, em particular empresas, pagarem os salarios por via de processamento
de um ficheiro de forma automatica e auténoma.

Contratos e-Banking

+11,2% e
+19,1%
4916
2017 2018 2019

Volume de Transag6es (em STN) Numero de Transagoes

+2,6%
‘ +12,6%
818170417
796 699 051
+45,6% +38,2% 81962
561 800 045 i
2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Gabinete de Gestao de Riscos (GGR)

O ano 2019 ficou marcado pela continuidade da nova dinamica que se quer
atribuir ao Sistema de Controlo Interno do Banco, visando responder as
exigéncias do sistema financeiro nacional, bem como internacional.

O modelo de gestdo e controlo de riscos do BISTP é baseado em trés linhas de
defesa. As fungdes de negbcio e de apoio constituem a primeira linha de defesa
e sdo responsaveis por assegurar que os riscos estdo dentro de limites
previamente definidos e aprovados. A segunda linha de defesa é constituida
pela Funcdo de Gestdo de Riscos (Gabinete de Gestdo de Risco - GGR) que
supervisiona de forma independente as atividades realizadas pela primeira linha
de defesa. Ainda na segunda linha de defesa, temos também a Funcdo de
Compliance (Gabinete de Compliance) que controla o risco de Compliance e
CBT/CFT (Combate ao Branqueamento de Capitais e Combate do Financiamento
do Terrorismo). Por ultimo, a Auditoria Interna é a terceira linha de defesa e
avalia de forma regular que as politicas, métodos e procedimentos sdo
adequados e estdo implementados efetivamente na gestdo e controlo de todos
0S riscos.

A gestdo do risco é um elemento central na estratégia do BISTP, através do qual
se identifica, avalia, monitoriza e controla sistematicamente os riscos inerentes
ao negdcio, visando garantir a conformidade legal, a solidez financeira e a
confianca dos depositantes, parceiros e de outros stakeholders, de acordo com
as melhores praticas do mercado e as recomendagdes efetuadas pelos
supervisores e reguladores. A prudéncia na gestdo do risco aliada a utilizacdo de
técnicas avangadas de gestao continuam a ser um fator decisivo, principalmente
numa conjuntura de grande exigéncia e desafios.
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O processo de gestao de risco do BISTP é feito em 4 fases:

Identificagdo: é nesta fase que se faz a recolha de informacao
sobre os riscos potenciais e a sua documentacao;

1 Avaliacao: nesta fase procede-se aos registos

dos eventos de risco e faz-se também

avaliacdo qualitativa e quantitativa dos
riscos identificados;

Identificacdo

2

Avaliacdo

Monitorizagao: esta fase inclui a
utilizagdo de indicadores risco e a
producdo e reporte de informacdo, tendo
em linha de conta os limites de tolerancia
definidos pelo Banco;

4
Mitigacao

3

Monitorizagao

Mitigacdo: nesta fase sdo identificados,
desenhados e implementados planos de a¢ao visando
a reducdo e/ou mitigacdo do risco em causa.

No sistema de controlo de riscos do Banco, os mesmos encontram-se
divididos em dois grandes grupos:

PRINCIPAIS RISCOS

Financeiros Nao Financeiros

Risco de Solvéncia Risco de Negdcio e Estratégico

Risco Operacional

Risco de Tecnologias e Sistemas de Informacao
Risco Reputacional

Risco de Compliance

Risco de Liquidez
Risco de Crédito

Risco de Concentragao
Risco de Mercado
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Ao GGR incumbe a responsabilidade de supervisionar os riscos acima indicados,
exceto o risco de Compliance que é tratado pelo Gabinete de Compliance do
Banco.

Ao longo do ano 2019 o BISTP continuou a sua trajetdria de consolidacao do
controlo com aprovacdo de instrumentos internos, e, em face dessa
continuidade destacamos os avangos ao nivel de normativos e procedimentos,
nomeadamente:

® Regulamento da Comissao de Auditoria e Controlo Interno (CACI);

® Regulamento da Comissdo de Gestdo de Riscos Financeiros (CRF)

@ Modelo de Governagao da Apeténcia pelo Risco;

@ Pacote de normativos reguladores da Gestao do Risco Operacional;

@ Politica de Gestdo do Risco de Crédito (atualizou concentos existentes e
incorporou novos);

@ Plano de Continuidade de Negdcio;

@ Politica de Prevencao e Seguranca Fisica e Ambiental;

Gestao dos riscos

Risco de Crédito: corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrente do ndo cumprimento integral
e/ou pontual das obriga¢des contraidas por clientes, contrapartes ou terceiros a
instituicao, nos termos do respetivo contrato.

Risco de Concentracdo: Corresponde a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes da concentragao
de exposicoes sobre clientes individuais, grupos econdémicos, agregados de
clientes que operem no mesmo setor econdmico ou na mesma regidao
geografica, ou decorrente da concentracdo numa mesma atividade ou
mercadoria, ou nas garantias aceites pela instituicdo.
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O BISTP dispoe de sistemas e metodologias de avaliagao de risco as quais
suportam:

0 acompanhamento do seu desempenho

analise as caracteristicas de risco e qualidade da carteira de crédito

avaliacdo inicial do risco do cliente (previamente a qualquer decisao

de concecdo de crédito)

identificacdo de exposicdes com sinais de potencial ou efetivo
incumprimento

avaliacdo da adequacdo dos niveis de provisionamento das perdas
por risco de crédito

Como medida de mitigacdo do risco de crédito, as operacdes estdo sujeitas a
constituicdo de garantias, podendo ser:

® Garantias reais;

® Garantias pessoais;

@ Outras garantias (ex. seguros).

Risco de Mercado: corresponde a possibilidade de ocorréncia de perdas
financeiras decorrentes da flutuagdo nos valores de mercado de exposi¢cdes
detidas por uma instituicao financeira. Estas perdas financeiras podem ser
incorridas em fungdo do impacto produzido pela variagdo das taxas de juros
(risco taxa de juro), das variages das taxas de cambios (risco taxa de cambio),
dos precos de acbes e de commodities.

Risco de Liquidez: corresponde a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de
honrar eficientemente suas obrigacOes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas
operacodes didrias e sem incorrer em perdas significativas, bem como a possihili
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dade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado de uma posi-
¢do, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente tran-
sacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

A monitorizacdo diaria do risco de mercado e do risco de liquidez é da responsa-
bilidade do Gabinete de Planeamento e Controlo (GPC) enquanto primeira linha
de defesa. Periodicamente é produzido um relatério de ativos e passivos que
serve de base a tomada de decisdes.

O GGR, enquanto segunda linha de defesa participa no processo de definicdo
dos procedimentos e limites, e, supervisiona todo o processo procurando garan-
tir que os procedimentos e limites definidos pela Administracdo sao cumpridos.
Incumbe ainda ao GGR, reportar a Administracdo, toda e qualquer quebra de
limites, bem como propor medidas corretivas.

Risco Operacional: Risco de perdas decorrentes de inadequagdes ou falhas de
processos, pessoas e sistemas de informagdo ou decorrentes de eventos exter-
nos, incluindo os riscos juridicos.

O risco operacional é gerido pela area do risco operacional, do GGR, e assenta
num processo integrado que compreende as seguintes dimensdes:

Estratégia e

Plano de tolerancia ao risco Estrutura organiza-
continuidade de operacional cional da gestao do
negocios \ | risco operacional
Plano de RISCO Identificacdo
continuidade de OPERACIONAL B dos riscos
negocios operacionais

Monitorizacao e
comunicacao dos
riscos operacionais

Avaliacao
dos riscos
operacionais

i
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Os processos sao geridos baseando-se na avaliagdo de macroprocessos, tal

como espelhado abaixo:

O catdlogo de processos do Banco é composto por macroprocessos onde se

pode encontrar, dentro de cada macroprocesso, um conjunto de processos, que
sdo tratados em funcdo dos eventos reportados (da drea de reporte para o GGR)
e/ou através de autoavaliacdo desencadeada pelo GGR. As autoavaliagdes visam
recolher informacdo quantitativa a qualitativa, baseada na sensibilidade/experi-
éncia dos colaboradores, sobre a severidade do risco operacional associado as
atividades desenvolvidas pelos mesmos, que, depois sdao tratadas, podendo
resultar em ajustamentos aos procedimentos ja instalados, caso se identifique
alguma fragilidade.

Ainda ao nivel do risco operacional, o ano de 2019 ficou também marcado com
a implementagdo/materializacdo de um Plano de Continuidade de Negdcio
(PCN). O PCN constitui uma das vertentes da planificacdo de contingéncia do
BISTP e tem como objetivo formalizar e promover a ado¢dao de procedimentos
de resposta adequados que, face a situagdes de desastre, asseguram, tanto do
ponto de vista organizativo como tecnoldgico, a continuidade de execucdo dos
processos de negdcio e o processamento das operacdes consideradas criticas e
a respetiva mitigacao dos prejuizos.

O PCN esta estruturado em duas fases:

Pré-desastre (operagdo corrente)

Pés-desastre (situagdo de crise)

Face a eventual ocorréncia de um
evento com potencial para determi-
nar a ativagdo do plano, procura
garantir a execugao de uma analise
que permita determinar a premén-
cia da ativagdo, bem como, numa
fase subsequente, a execugdo do
préprio PCN.

Onde se concentra a maioria do
esforgo da organizagdo, assegurando
a implementacgdo e manutenc¢do do
PCN, garantindo que este se
encontra permanentemente
ajustado a realidade e com capaci-
dade efetiva de resposta a uma
situagdo que conduza a sua ativagao.
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O PCN contempla dois segmentos fundamentais e que podem ser ativados
separadamente ou em conjunto, nomeadamente:

+

Componente
Operacional

Componente
Tecnoldgica

A componente operacional trata de aspetos tais como:

@ Inoperacionalidade local dos postos de trabalho de cada um dos edificios
centrais;

@ Inoperacionalidade generalizada dos diferentes postos de trabalho (agén-
cias);

@ Incapacidade generalizada de deslocagao dos colaboradores para os seus
postos de trabalho.

A componente tecnoldgica trata de:
@ Inoperacionalidade das plataformas tecnoldgicas dos edificios centrais.

Risco de Negdcio e Estratégico: decorre da possibilidade de perda decorrente
da utilizacdo de uma estratégia, premissas ou politica de negdcios inadequada
ou de falta desta, incluindo a auséncia de resposta a alteragdes de mercado e a
fatores externos a instituicdo.

O Objetivo do plano estratégico é definir as estratégias e as ambi¢Ges do Banco
para o médio e longo prazo, assegurando uma avaliacdo de riscos e beneficios
potenciais na instituicdo e baseia-se principalmente nas tendéncias de mercado,
no ambiente competitivo, na visdo regulatdria e nos anseios da alta Administra-
¢do e Acionistas do Banco. O novo plano estratégico foi definido para o triénio
(2020 - 2022).

Para o ano de 2020, o GGR prevé a prossecucao dos processos, e, a continuagao
da disseminagdo da cultura de risco no BISTP.

Gabinete de Auditoria Interna (GAI)
No esquema organizativo do Banco, a Auditoria Interna funciona como um
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orgdo auténomo do primeiro nivel da estrutura organica, reportando direta-
mente a Comissao Executiva.

O GAIl tem como principal missao:

@ Fiscalizar a atividade de todos os drgaos de estrutura do Banco;
@ |dentificar atempadamente as areas de maior e potencial risco;
@ Realizar agdes de auditoria a Agéncias e outros érgaos de estrutura;

@ |dentificar os pontos-chave de controlo e efetuar o seu ajustamento aos
riscos inerentes a cada drea, produto, servico, operagao ou 6rgao de estru-
tura auditado;

@ Estudar e analisar as fraudes bancarias e controlar o correto movimento de
capitais;

@ Realizar inquéritos disciplinares;

@ Assegurar a conformidade do normativo interno face as necessidades de
gualidade na prestagao do servigo e na eficacia dos procedimentos e cum-
primento das obrigagdes institucionais e legais;

@ Avaliar e controlar a funcionalidade das aplicagcdes de suporte ao trata-
mento das operagdes;

@ Adotar uma atitude pré-ativa e pedagdgica na dinamizagao e divulgagao de
praticas e procedimentos que permitam atingir os resultados estabeleci-
dos, interagindo e cooperando com os auditados, propondo a introdugao
de alteracGes e novos procedimentos;

@ Assegurar a analise das reclamacdes de clientes que lhe forem cometidas
pela Administracdo (xi) Colaborar com a auditoria externa.

As suas acoes desenvolvem-se:
® A partir do préprio Gabinete com averiguacdes de processos;
@ Analise das reclamacdes de clientes;
@ Através de acOes de auditoria aos Balcoes e Departamentos Centrais.

No ano de 2019 o Gabinete de Auditoria, na sua missao de mitigar e prevenir
riscos de diversos, desenvolveu trabalhos de auditoria a distancia, que culmina-
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ram com a proposta de melhoria de procedimentos como forma de mitigar os
riscos operacionais e consequentemente a melhoria do ambiente do controlo
interno. Além dessas acdes a distancia, foram de igual modo, desenvolvido
acOes de auditoria de forma mais incisivas em determinados servigos/gabinetes
de acordo com o plano de auditoria presencial/fisica programado tendo resulta-
do dessas auditorias recomendacdes para correcdo e melhorias.

Para uma melhor organizagao funcional do gabinete foi criada a Ordem de Servi-
¢o 28/2019 que define as func¢des e atribuicdes exclusivas do Gabinete de Audi-
toria, tendo sido, por conseguinte revogada a Ordem de Servigo 08/2016 que
criou e regulava o Gabinete de Auditoria e Compliance.

Visando o cumprimento das obrigagdes legais emanadas pelo Banco Central, foi
produzido o relatdrio de controlo interno que tem por finalidade identificar e
relatar a evolugao ou o tratamento que estao sendo dado a situagdes de riscos
de maior relevancia para a atividade do Banco. Através da Ordem de Servico
10/2019 que cria o CACI (Comité de Auditoria e Controlo Interno), procurou-se
cumprir com a obrigacdo legar prevista na NAP 17/2017.

AcGes de formagdo /capacitagdo no dominio de planificagdo das agdes de audi-
toria e elaboracdo do relatoério de controlo interno foram realizadas com o apoio
da CGD, tendo sido relevantes na melhoria dos trabalhos de auditoria e controlo
interno.

Gabinete de Compliance (GCO)

O Gabinete de Compliance (GCO) é um dérgdo de primeiro nivel da estrutura
organica do Banco BISTP, reportando diretamente a Comissdo Executiva.

No cumprimento das disposicdes legais e regulamentares que se impodes as
Instituicdes Financeiras nacionais e para garantir a transparéncia dos processos,
ética profissional e conformidade nos procedimentos internos, os Riscos de
Compliance e Reputacional no BISTP sao acompanhados pelo Gabinete de Com-
pliance (GCO).
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Assim, o Gabinete de Compliance é responsavel pela andlise e emissao de pare-
ceres sobre as matérias relevantes de Compliance, com particular destaque, no
acompanhamento das alteragdes legislativas e regulamentares, na monitoriza-
¢do da accao do Banco na adequacdo da sua actividade, garantia da promocgao
do cumprimento atempado do quadro legal em vigor, bem como, na analise de
situacOes e indicios de violagdo ou risco de incumprimento dessas obrigacGes
legais e regulamentais e, assuntos relacionado com os conflitos de interesses.

Neste ambito, em 2019 deve-se destacar ao cumprimento das alteracdes que
decorrem da Lei n.2 6/2019 relativo ao regime juridico das condig¢Ges Individuais
do Trabalho que altera a Lei 6/1992, das NAP n2 5 sobre a Recolha de Notas de
200 Dobras, NAP n? 10/2019 referente a Actualizacio de Numerador dos
Balcoes e NAP n? 11/2019 que define o BIN (Numero de Identificacdo dos
Bancos) e PAN (Numero Primdrio de Conta) no processo de emissado de cartdes
de pagamento electronico.

O Gabinete de Compliance actua ainda no reforco do ambiente de controlo,
emitindo o seu relatdrio anual e Semestral para Comité de Auditoria e Controlo
Interno (CACI) e para a Comissdo Executiva, e actua ainda na consolidacdo do
processo de escrutinio prévio e acompanhamento subsequente na concepgao
de Produtos e Servigos via Comité de Avaliagdo de Produto e Servigos (CAPS) e,
na emissdo de opinides nas analises de operacdes de Crédito via Conselho de
Crédito (CC).

Para além destes aspectos, o GCO assegura:

@ Monitorizacdo permanente de alertas e processos, decorrente da politica
de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terroris-
mo;

® Gestdo de reclamagoes;

@ Reportes obrigatério as entidades externas, e

@ Esclarecimentos aos Colaboradores em relagdo aos assuntos legislativas,

regulamentares e de Boas praticas Bancdrias, promovendo continuamente
a cultura de Compliance no BISTP.
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O ano de 2019 ao nivel do Capital Humano, foi marcado por uma estratégia de
manutencdo das politicas de ajustamentos face ao contexto atual e aos novos
desafios.

Sendo assim, o reforco de apoio as areas de negdcio, o reconhecimento do
mérito, gestao do potencial, desenvolvimento das competéncias e melhoria das
condicbes pessoal e profissional dos Colaboradores constituiram as principais
linhas estratégicas.

Em 2019, deu-se continuidade a mesma linha de orientagdo dos anos anteriores
em termos de nivel do investimento em formacdo, com destaque para
Formacdao em Desenvolvimento de Competéncias para eficacia Pessoal,
Profissional em Gestdo e Lideranca. Também se realizaram ac¢des de formacao
relacionadas com questdes de risco operacional e compliance, onde foram
abordados temas sobre PBC/AML, FT (Branqueamento de Capitais e
Financiamento de Terrorismo) e PADM (Proliferacdo de Armas de Destruicdo
Maciga), transversal a todas as estruturas do Banco, que contaram com o
envolvimento e participa¢ao de todo o universo de colaboradores do BISTP.
Paralelamente realizaram-se ac¢des relacionadas com politicas antifraudes da
rede Western Union/WU, para toda a rede comercial e outras estruturas do
BISTP.

Distribuicao por Vinculo Juridico
Em 2019, o quadro de pessoal do BISTP estava composto por 158 colaboradores,

dos quais 3 em comissao de servi¢o, 5 em regime de prestacdo de servico e 150
com vinculo efetivo.
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Vinculo juridico do efectivos 2019

94,38% Quadro

0,63% Contrato em regime de Estagio
3,13% Prestacdo de Servico

1,88% Comissdo de servigo

Evolugao dos efectivos nos ultimos 4 anos

I 158« 2019
— 160 2018
I 165 - 2017
I 165 - 2016

Distribui¢ao Funcional

De acordo com o novo Plano de Carreiras, os administrativos continuam a ser o
grupo profissional com maior nimero de empregados (77), e representavam
48,73% do total do efetivo. Os colaboradores do quadro técnico e com fungdes
de enquadramento representam cerca de 32,28% do efetivo. O grupo
profissional com fung¢des de dire¢do (10 elementos) representa cerca de 6,33%
do total do efetivo.

Efectivos por grupo profissional

48,73% Administrativos

32,28% Tecnicos e Enquadramento
12,66%  Auxiliar

6,33% Direcgdo
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Distribuicao por género

Na distribuicdo por género, mantém-se a tendéncia para o aumento de nimero O escaldo etdrio com maior nimero de empregados é o de 30 a 39 anos,
das mulheres (85 empregados do sexo feminino e 80 masculino). Desta situacdo andloga ao periodo homélogo, em 2019 representavam 52% dos

Distribuicao por escalao etario

distribuicdo compreende-se facilmente que se regista um ligeiro aumento da efetivos do BISTP.

taxa de feminizacdo (51,52%).

Colaboradores por género

B Mulher | 52,53%
Homem 47,47%

52%
32%
8%
5%
3%

Como se pode verificar no grafico seguinte, existe uma notdria diferenca de Distribuicao por antiguidade

género, no grupo dos administrativos.

Grupo profissional por género

10,5% 2,4% 34,2% 31,0% 42,1% 56,0% 13,2% 10,7%

Direc¢do Técnicos e Administrativos Auxiliar
Enquadramento
= Masculino Feminino
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Estrutura de antiguidade

30-39
40-49
50-59
20-29
>=60

Efectivos por escalagdo etdrio

O

12,66%
44,30%
23,42%
4,43%

11,39%

3,80%

No BISTP, a antiguidade de 44,30% dos colaboradores situa-se entre os “5 a 10
anos”.

Até 5 anos

5-10

11-15

16-20

21-25
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Distribuicao por nivel de escolaridade

A forte aposta do BISTP na contratacdo de jovens licenciados nos ultimos anos,
permitiu o aumento do indice de habilitacdo dos empregados. Assim, em 2019
o numero de colaboradores com habilitagao ao nivel do Ensino Superior atingiu
65,47% do efetivo total do Banco (profissionais com fung¢des bancdria).

Distribuicao por habilitagao literaria

65,47% Ensino Superior
20,14% -« Ensino Secundario

14,39% « Freq. Universitdria

Distribuicdo por habitagdo literaria por género

Ensino Superior

10,79%
Ensino Secundario
9,35%

i 5,04%
Freq. Universitaria
9,35%

= Masculino m Feminino
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A responsabilidade social implica a nogao de que uma empresa nao tem apenas
o objecto de fazer lucro e além de trazer beneficios financeiros as pessoas que
trabalham na empresa, também deve contribuir socialmente para o seu meio
envolvente.

O BISTP tem norteado o seu modelo de gestdo ao longo dos anos ndo apenas
pelos interesses monetario — lucro, mas, conforme tem-se verificado, também
pelos outros detentores de interesse como, por exemplo, os seus colaboradores,
as comunidades locais, as organizacdes ndao-governamentais que tém o nobre
objectivo de apoiar a reinsercao social das criangas e jovens em risco de
exclusdo social, os Clientes, os fornecedores, as autoridades publicas, os
concorrentes e a sociedade em geral. A sua responsabilidade social tem-se
revelado entdo, um fator decisivo para o seu desenvolvimento e crescimento ao
longo dos seus mais de 26 anos de existéncia, bem como, para a sociedade
sdo-tomense nas suas vdrias vertentes.

Ao longo do ano 2019, neste campo, o BISTP investiu na sua acao e revelou-se,
uma vez mais, ser um ano decisivo para o seu desenvolvimento e crescimento,
ao associar-se a Universidade de S3o Tomé e Principe e investiu na celebracdo
do centenario da confirmacdo Experimental da Teoria da Relatividade Geral —
pelo astrénomo Arthur Eddington na Roga Sundy (ilha do Principe) e foi mais
além, ao financiar a criacdo de uma obra literdria destinada aos jovens,
relatando os factos ocorridos na data, entregues ao Ministério da Educacado e
Ensino Superior. De entre outras, deu continuidade ao seu contributo anual a
Associacdo dos Cegos e Ambiopes de Sdo Tomé e Principe (ACASTEP) e a
Associacdo dos Deficientes de S.T.P (ADSTP) que tém desenvolvido um trabalho
excepcional nestas dareas, tem apoiado mensalmente o lar de criangas da
Fundagao Novo Futuro e anualmente na compra materiais escolares para estas,
assim como, a Fundacdo da Crianca e Juventude, através da concessdo de um
apoio mensal, para o desenvolvimento de ac¢bes que tém como objectivo a
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protecdo e o acompanhamento de menores e jovens carenciados, nas areas
sociais e civicas, culturais, pedagdgicas, ludicas e materiais.

Educagao

Um dos principais pilares de uma sociedade e um dos meios identificados para
o desenvolvimento de Sao Tomé e Principe, o BISTP em 2019, ano celebragdo do
centenario da comprovacdo da Teoria da Relatividade Geral, financiou a criacdo
de uma obra literaria, de mais de 4 mil exemplares, destinada aos jovens alunos
do primdrio e nao so, relatando os factos ocorridos na data em Sao Tomé e
Principe, assim como explicando aos mesmos em que consiste a Teoria da
Relatividade, entregues ao Ministério da Educagdo e Ensino Superior para sua
distribuicao.

Neste ano, ndo descurou de apoiar financeiramente algumas instituicdes ligadas
a area da educacdo, onde se destacam os patrocinios concedidos ao Ministério
da Educagao Cultura e Ciéncias, através do prémio atribuido aos melhores
alunos, cujo protocolo sera ainda mais alargado em 2020, a atribuicdo de
prémios ao melhor aluno finalista de cada uma das 3 Unidades Organicas da
Universidade de S. Tomé — USTP, a atribuicdo de bolsas de estudo ao aluno mais
carenciado, de cada uma das 3 Unidades Organicas, e com média superior ou
igual a 14 valores e a contribuicdo para Investimentos em laboratdrios, e
premiou igualmente os melhores alunos finalistas da Universidade Lusiada STP.

Desporto
Praticando exercicio fisico estamos a apostar na nossa saude e a contribuir para

a prevencdo e reducdo dos niveis do stress, assim como, as mais variadas
doencas cardiovasculares e ndo sé.
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Nesta area, foram atribuidos importantes patrocinios em 2019, dos quais
destacam-se, o apoio concedido a Direcdao de Desporto (do Ministério da
Juventude, Desporto e Empreendedorismo) para a realizacdo da “12 Edicdo do
ECOS: Gravana Desportiva” — que visou sensibilizar a populacdo sobre a
necessidade urgente de comegarmos a nos movimentar e evitar o
sedentarismo, atividades que envolverem os 3 maiores liceus do Pais (Liceu
Nacional, Liceu Mé-Xinh6 e Maria Manuela Margarido); apoiou igualmente o
Ministério da Juventude, Desporto e Empreendedorismo para STP participar
nos 129 Jogos Africanos, que decorreram em Rabat — Marrocos, com o objetivo
de qualificar os atletas para os Jogos Olimpicos de Téquio e elevar o nome de
STP no panorama do desporto internacional; o BISTP reatou o financiamento ao
clube desportivo Trindade Futebol Clube; e contribuiu fortemente para a
Federacdo de Xadrez de STP (FEXA-STP) organizar em Sdao Tomé o Campeonato
Juvenil de Xadrez de sub-16, da Zona 4.4 de Africa, um dos eventos desportivos
mais relevantes internacionalmente na area do xadrez, tendo em conta os bons
resultados que a FEXA-STP tem apresentado nas competi¢des internacionais,
fizeram com que STP acolhesse a Organizacdo deste ano 2019, com mais de 75
atletas (sendo 65 estrangeiros e 10 nacionais) e as respetivas equipas técnicas,
dos 13 Paises que compde a Zona 4.4 de Africa.

Cultura

Em 2019 o BISTP deu continuidade na aposta na literatura com a promocgao de
edicdo de livros e autores sdo-tomenses, dos quais se destacam:

@® Prof. Augusto Nascimento — patrocinio para edigao do seu livro intitulado
“Sao Tomé e Principe, as tramas da politica e a emancipagdo do saber

historico”

@ Instituto de Direito e Cidadania de Janudario Jhunior de Ceita e Jonas Gentil
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— patrocinio para edicdo de dois instrumentos juridicos “Estatuto da Funcao
Publica” e a “Anuario de Direito de STP 2018”

® Lancamento do Livro “Introdugdo a Historia Diplomatica de Sdo Tomé e
Principe Rudimentos Comedidos” — sob Coordenacdo de Esterline
Gongalves Género.

® Comandante da Policia Nacional, Superintendente Rolddao dos Santos Dias
Boa Morte - patrocinio para edicao do seu livro intitulado “A Prova
Testemunhal: A Razdo Antropoldgica da sua Forca Processual” que foi um
descortino sobre a realidade do Estado de Direito Democratico e foram
feitas correlagdao com a jurisprudéncia sao-tomense.

Tem em curso ha mais de 11 anos um protocolo de parceria com o Centro
Cultural Portugués para a promogao de actividades em conjunto, a partilha de
acervo e apoio a concretizacdo de eventos nas areas da cultura, economia,
sociedade civil, ciéncias, educacdo e saude.

Outros apoios importantes atribuidos em 2019:

Patrocinio a UNEAS — Unido dos Escritores e Artistas Santomenses (“Pacu Fia
Gleza”), no ambito do programado anualmente, dirigir o grande concurso “PACU
Fla GLEZA", certame de indole cultural que simboliza o nascimento de Jesus
Cristo, em todos Distritos de SGo Tomé e Regido Auténoma de Principe, com
intuito de preservar e dinamizar a cultura nacional, envolvendo agentes dos
diversos dominios, desde artes pldsticas a musicas, artesanatos, atores de
teatro, etc;

® Patrocinio de uma série televisiva denominada "As Ilhas do Meio do
Mundo" de uma producdo da autoria do chef Jodo Carlos Silva que visa
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mostrar o patriménio natural e cultural de S. Tomé e Principe, nas suas mais
variadas dimensdes, através da histéria, ndo s6 de Sdo Tomé, mas de
pessoas de outras nacionalidades que ali chegaram e dos locais que dali
partiram como se misturaram com outros povos e outras culturas, que
aspetos absorveram e com os quais influenciaram outros e que familias
formaram;

® Patrocinio ao XI Congresso Ordinario da ORDEM DOS ADVOGADOS DE STP
(OASTP), sob o lema: “ADVOCACIA AO SERVICO DA JUSTICA” em que foram
realizadas palestras sobre os temas atuais e de extrema relevancia para o
sector da Justica, que terd como um dos oradores o Bastonario da Ordem
dos Advogados de Portugal, Dr. Guilherme Figueiredo;

® Apoio as Vitimas do Ciclone de Mocambique, tendo em conta o terrivel
ciclone que afectou imensamente os habitantes do Pais-irmdo, o BISTP,
concedeu um donativo destinado as pessoas afetadas pelo Ciclone IDAI na
conta aberta pela Dire¢do do Tesouro Publico: SOLID.VITIMAS DE TUFAO EM
MOCAMBIQUE para o efeito;

@ Apoio do BISTP as Vitimas do malogrado incidente que ocorreu com o Navio
“Amfitriti” — navio que faz a deslocacdo de pessoas e bens a ilha do Principe
foi a “pique”, o Secretdrio da Economia do Governo Regional e o Hospital do
Principe pediram apoio as instituicdes;

@ Patrocinio a ASSOCIACAO ROCA MUNDO E A DROOG - VIII Bienal de Arte,
Criacdo, Ambiente e Utopias, o objectivo da Bienal foi, entre outros,
conectar as comunidades artisticas locais a artistas estrangeiros, curadores
e designers de outros paises, e fomentar o turismo cultural em Sdo Tomé e
Principe. Intitulado N’gola Bienal, foi um evento que exprimiu a paixao,
beleza e o artesanato manifestado nas artes, criacdo, no meio ambiente e
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nas utopias do continente subsaariano africano;

@ Patrocinio a AGENCIA DE PROMOCAO DO COMERCIO E INVESTIMENTO —

APCI, que acolheu o encontro dos Empresarios da China e dos Paises de
Lingua Portuguesa, sob o tema “China/Paises de Lingua Portuguesa:
Promovendo o Crescimento Econémico e Prosperidade Partilhada”, que se
insere no quadro da Cooperac¢do Econédmica e Comercial entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa e congregou cerca de 300 participantes no
Paldcio dos Congressos;

® Patrocinio as comemoragdes alusivas ao 442 Aniversario da

Institucionaliza¢do Policia Nacional de S3o Tomé e Principe.
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10.1 COMPONENTES DO BALANCO

A conjuntura de 2019, marcada por uma importante reducdo de investimento
publico, em consequéncia de dificuldades de mobilizacdo de financiamento
externo, e uma reducdo de importacdo, teve um impacto nos negdcios do
banco, que precisou ajustar as suas ac¢bes em linha com as condi¢des do
mercado.

Mantendo uma gestdao prudencial, assente numa analise criteriosa de risco,
permitiu ao banco, apesar de uma conjuntura de reducdo de atividade
econdémica, reforcar no ano de 2019 a sua caminhada visando o continuo
crescimento do seu volume de negdcios, alcance de resultados positivos e
reforco da sua solidez financeira.

Assim, em 2019 o ativo total do banco cresceu em 7,41%, sustentado
essencialmente pelo crescimento da carteira de crédito a clientes e carteira de
titulos de Bilhetes de Tesouro do Estado. O passivo também cresceu, resultante
do crescimento dos depdsitos de clientes.

O capital proprio registou um crescimento de 8,08%, decorrente do aumento
das reservas e resultados transitados (15,45%) e do resultado liquido do ano
(5,09%).

O volume de crédito bruto sobre clientes registou uma ligeira expansao na
ordem de 2,53%, o que, em termos absolutos, representa um aumento de
mSTN 26.361, quando comparado com o ano de 2018; este crescimento, num
ambiente adverso, reflete o adequado trabalho de prospecdo de negécio,
acompanhamento dos clientes e estratégia de comunicacdo e divulgacdo dos
produtos e servicos financeiros.
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Relativamente a qualidade da carteira salienta-se que, ndo obstante os esforgos
imprimidos ao nivel da recuperagao, o nivel histérico de incumprimento, dado
pelo racio de crédito irregular sobre a carteira global, ainda é elevado, tendo-se
fixado em 21,04%, contra 23,60% no ano anterior. O nivel de crédito em situagao
irregular fixou-se em mSTN 224.493, contra mSTN 245.623 em 2018.

Perante uma conjuntura que tem concorrido para a deteriora¢do da carteira de
crédito, o Banco tem adotado uma postura conservadora, elevando o seu nivel
de cobertura de provisdao. Em 2019 as provisdes criadas para cobrir o crédito
irregular elevam-se a mSTN 209.120. Apesar do stock de provisdao em balanco
evidenciar uma ligeira contragao da provisdo (-3,39%) face a 2018 (ano em que
a provisao tinha-se fixado em mSTN 216.462), a cobertura de provisdao sobre o
crédito irregular passou de 88% em 2018 para 93% em 2019, evidenciando uma
posicdao conservadora do banco em matéria de provisao.

As “Aplicacbes em InstituicGes de Crédito” cresceram em 5,5% (mSTN 15.413),
essencialmente em ddlares americanos, decorrentes de taxas de remuneracgao
mais atrativas que estdo a ser praticadas.

As “Aplicacdes em Titulos” conheceram um crescimento na ordem 74,6%, sendo
um crescimento em termos absolutos de mSTN 249.872, resultado de uma
maior subscricdo dos Bilhetes de Tesouro emitidos pelo Estado, permitindo
rentabilizar as reservas excedentarias no Banco Central.

A reducgdo das disponibilidades no Banco Central na ordem de -22,7% decorre
essencialmente do aumento dos investimentos em Bilhetes de Tesouro.

Relativamente a captacdo de recursos, importa salientar que, apesar da
continua intensificacdo da concorréncia interbancdria na area da captacao de
recursos, e a manutencao de baixas taxas de remuneracao dos passivos, 0s
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depésitos de clientes no Banco, cresceram na ordem de 4,2% fixando-se em
mSTN 2.203.638, demonstrando uma forte estabilidade dos depdsitos. Essa
performance na capacidade de captacdo e manutencdo de recursos, ndo
obstante as medidas de reducdo das taxas passivas, explica-se pela imagem de
solidez, rigor e confianca que o banco consegue transmitir aos seus clientes.

O nivel de transformagdo (Crédito Liquido /Depdsitos de Clientes) continua
ainda a ser relativamente baixo. Em 2019 este racio fixou-se em 38,93% contra
38,96% em 2018.

10.2 COMPONENTES DA DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS

Apesar do aumento do volume da carteira de crédito, o volume dos juros
cobrados sobre as operacdes de crédito manteve-se praticamente inalterado.
Contudo, registou-se uma queda das comissdes associadas a operagdes de
créditos, levando a reducdo “Outros Juros e Proveitos Equiparados” em -4,9%
face a 2018.

Os juros recebidos sobre as aplicagdes em depdsitos a prazo em outras
instituicdes de crédito no exterior conheceram uma expansdao na ordem de
29,01% em resultado de maior volume de aplicacdes em depdsito a prazo e de
melhores taxas obtidas.

Os juros de titulos também cresceram em 41,85%, decorrente do aumento das
aplicacdes em Bilhetes de Tesouro.

Os juros pagos sobre os depdsitos a prazo dos clientes conheceram uma
expansao ligeira de 3,8%. Esta variacdao positiva dos juros pagos resulta do
aumento médio de aplicacdo em depdsito a prazo realizado neste ano, apesar
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do banco manter as suas taxas de captagao baixas.

A margem financeira cresceu em 3,31%, levada pelo crescimento dos juros das
aplicagbes em depdsitos a prazo (29,01%) e juros dos Bilhetes de Tesouro
(41,85%).

A reducdo registada ao nivel das comissoes liquidas de -8,28% foi determinante
na contracdo da margem complementar na ordem de -5,88%.

Em resultado da contracdo da Margem Complementar, apesar do aumento da
Margem Financeira, o Produto Global de Atividade conheceu uma contragao,
embora ligeira, na ordem de -1,01%.

O Custo Operativo registou um crescimento de 7,56%, levado pelo crescimento
do custo com pessoal (6,50%) e das despesas com “Fornecimentos e Servicos de
Terceiros” em 9,23%, em resultado de maiores despesas realizadas este ano
com a melhoria das a¢des de marketing, estudos e consultorias.

A redugdo das dotagdes de provisdao em -75%, justificada essencialmente pela
reducdo do crédito irregular e pelo facto do essencial dos créditos em situacdo
irregular em carteira em 2019 terem sido provisionados em quase toda a sua
totalidade ja em 2018, ndo havendo neste caso muita margem para o
incremento de provisdo.

Assim, o Resultado Liquido para o ano de 2019 registou um crescimento face ao
ano de 2018, na ordem de 5,09%, sendo um incremento de mais mSTN 3.020.

Este aumento de resultado evidencia, uma vez mais, a grande capacidade de
resiliéncia e rdpida adaptacao as novas condi¢des do mercado.
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TI. PROPOSTA DE APLICACAO E DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

O

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

Em analogia e idéntica propor¢do em relacdo aos anos anteriores, o Conselho de
Administracdo propde, tendo em conta as disposi¢cOes legais e estatutarias, que
o resultado liquido de STN 62.325.287 (Sessenta e dois milhGes, trezentos e
vinte e cinco mil, duzentos e oitenta e sete dobras), referente ao exercicio de
2019, tenha a seguinte aplicac¢ao:

hars | percomagem | womtante 57

Reservas Legais 10% 6.232.529
Reservas Livres 30% 18.697.586
Acionistas 60% 37.395.172
Resultado Liquido 100% 62.325.287

Montantes em STN
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1. Provisbes para a carteira de crédito sobre clientes
Relatério do Auditor Independente
Descricdo dos riscos de distorcdo material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas do Banco Internacional de Sao Tomé e Principe, S.A.R.L (adiante
igualmente designado por “Banco” ou “BISTP"), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2019 (que
evidencia um total de 2.807.720.172 Dobras de Sao Tomé e Principe (STN), um total de situacao liquida de
430.121.053 STN, incluindo um resultado liquido de 62.325.287 STN), a demonstracdo dos resultados, a
demonstracado de alteracoes na situagao liquida e a demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela
data, bem como as notas as demonstracoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicao financeira do Banco Intermacional de Sao Tomé e Principe, S.AR.L. em 31 de
dezembro de 2019, o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Sao Tomé e Principe para o sector bancario.

Bases para a Opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na seccao "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do
Codigo de Etica do IESBA (International Ethics Standards Board for Accountants).

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Enfase sobre a COVID-19

Os recentes desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-19 (Coronavirus) tém um impacto significativo na
saude das pessoas e na sociedade como um todo, aumentando a incerteza sobre o desempenho operacional e
financeiro das Organizacoes. Na Nota 27 do Anexo as demonstracoes financeiras, sao divulgados os
desenvolvimentos resultantes da pandemia identificados pelo Conselho de Administracao para o Banco, com base
na informacao disponivel a data. O 6rgao de gestao entende que os impactos decorrentes desta situagao sao
incertos, ndo sendo possivel estimar o seu efeito financeiro, designadamente no que se refere 8 mensuracao das
provisoes para a carteira de credito e dos ativos nao financeiros e aos requisitos de capital. A nossa opiniao nao ¢
modificada em relacao a esta matéria.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
nossa auditoria das demonstracoes financeiras do periodo corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da nossa auditoria das demonstragoes financeiras como um todo, e na formagao da nossa opiniao, e nao
emitimos uma opinido separada a esse respeito.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

Socledade Anonima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigao n,* 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricao N.© 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo numero
A member firm of Emst & Young Global Limited
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significativos

Em 31 de Dezembro de 2019, o valor bruto da rubrica
Créditos sobre clientes (Nota 6) ascende a 1.067.093
milhares de STN e as provisoes para crédito irregular
reconhecidas a deduzir a esta rubrica ascendem a
209.120 milhares de STN. Adicionalmente, o Banco
apresenta provisoes para crédito regular e para posigoes
extrapatrimoniais reconhecidas na rubrica Provisdes
diversas (Notas 15 e 16) na Situacao liquida, no
montante de total de 19.618 milhares de STN. O impacto
nos resultados do ano registados na rubrica Provisoes
para crédito liquidas de reposicoes e anulacoes (Nota 15)
ascende a 1.050 milhares de STN.

A politica contabilistica que retrata o tratamento
contabilistico conferido as provisées para riscos de
crédito é divulgada na nota explicativa as demonstracoes
financeiras 2.2 alinea c).

As provisdes sao apuradas conforme previsto na Norma
de Aplicacao Permanente ("NAP") 07/2007 -
“Classificacéo de Activos e Provisdes” do Banco Central
de Sao Tomé e Principe ("BCSTP"). Esta NAP prevé a
classificacao das operacoes de crédito em classes de
risco que refletem o escalonamento temporal dos
creditos e juros vencidos em funcao do perfodo decorrido
apos o vencimento das prestacoes de credito.

Adicionalmente, o Banco realiza uma analise de
imparidade para as operacdes individualmente
significativas. O Banco regista o maior de entre o
montante de imparidade resultante da analise individual
e da provisdo regulamentar determinada de acordo com
a NAP.

A significativa expressao das rubricas de crédito sobre
clientes e provisoes que lhes estdo associadas, cujo
apuramento requer a aplicacao de pressupostos e
julgamentos por parte da Administracéo do Banco,
Jjustificam que este assunto represente uma matéria
relevante de auditoria.

material mais significativos

A nossa abordagem sobre o risco de distorcao material
incluiu uma resposta especifica que se traduziu numa
abordagem combinada de avaliagao de controlos e
procedimentos substantivos, designadamente:

Obtivemos o entendimento dos procedimentos de
controlo interno existentes no processo de
quantificacao das perdas por imparidade e provisoes
regulamentares para o crédito a clientes e testdmos a
eficacia operacional dos principais controlos
implementados;

Realizamos testes de revisdo analitica sobre a evolucao
do saldo das provisdes para credito a clientes,
comparando-o com o periodo homdlogo e com as
expectativas formadas, dos quais sao de destacar o
entendimento das variacoes ocorridas na carteira de
crédito e alteracdes dos pressupostos e metodologias
de imparidade;

Realizamos testes a correcta aplicacao da metodologia
de célculo das provisdes regulamentares definidas pela
NAP 07/2007 do BCSTP;

Selecionamos uma amostra de clientes objeto de
andlise individual de imparidade, para avaliacao dos
pressupostos utilizados pelo Orgéo de Gesto na
quantificacéo da imparidade. Esta andlise incluiu: a
analise da informacao com os modelos de negécio e a
situacao econdmico-financeira dos devedores e dos
relatérios de avaliacéo dos colaterais e indagacoes aos
especialistas da Entidade para entender a estratégia de
recuperacao definida e os pressupostos usados na
determinacao do valor recuperavel;

Analise das divulgacoes incluidas nas notas explicativas
as demonstracdes financeiras, tendo por base os
principios geralmente aceites no setor bancdrio em Sao
Tomé e os registos contabilisticos.
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2. Valorizagao de imoveis recebidos em dagao por recuperacao de crédito

Descrigao dos riscos de distor¢ao material mais
significativos

Em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Outros ativos
(Nota 9) apresenta um montante bruto de 30.925
milhares de STN associado a imoveis recebidos em dacao
por recuperacao de crédito e um montante de provisao
reconhecido a deduzir a esta rubrica que ascende a 6.350
milhares de STN.

De acordo com a politica contabilistica em vigor no
Banco, divulgada na nota explicativa as demonstracoes
financeiras 2.2 alinea d), os imoveis sao objecto de
avaliacoes periodicas realizadas por avaliadores
independentes, que dao origem ao registo de perdas por
imparidade quando o valor decorrente dessas avaliacoes
& inferior ao seu valor liquido contabilistico.

Os Imoveis recebidos em dagao por recuperacao de
crédito constituiram uma matéria relevante de auditoria
pela sua significativa expressao e por requererem a
aplicacao de pressupostos e julgamentos por parte da
Administracao do Banco no que respeita a sua
valorizacao e a determinagao das correspondentes
perdas por imparidade, os quais poderao nao se
concretizar no futuro e consequentemente originar
perdas diferente das estimadas.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
material mais significativos

A nossa abordagem sobre o risco de distorcao material
incluiu uma resposta especifica que se traduziu numa
abordagem de procedimentos substantivos,
designadamente:

Realizacao de procedimentos de detalhe especificos
para identificar imoveis com indicios de imparidade e
apurar os montantes correspondentes;

Realizacao de testes de detalhe com o objetivo de
aferir sobre a propriedade dos ativos adquiridos em
recuperacao de crédito;

Analise dos pressupostos e julgamentos subjacentes as
avaliagoes preparadas por avaliadores independentes
dos ativos adquiridos em recuperacao de crédito;

Analise dos valores apresentados nas demonstracoes
financeiras para aferir da sua concordancia com os
registos contabilisticos e as divulgacoes, para analise
da sua plenitude face aos normativos existentes.

Responsabilidade do orgao de gestdo e orgao de fiscalizacdo pelas demonstracoes

financeiras

0 orgao de gestao é responsavel pela:

preparacao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Sao Tomé e Principe para o sector bancario;

elaboracao do Relatorio de Gestao nos termos legais e regulamentares;

criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracoes financeiras isentas de distorcées materiais devido a fraude ou erro;

adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgao de fiscalizacao é responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgacao da informacao

financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracoes financeiras como um
todo estéo isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nao é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao material quando exista. As distor¢oes podem ter
origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisoes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes

financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracoes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de nao
detetar uma distor¢cao material devido a fraude & maior do que o risco de nao detetar uma distor¢ao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissoes intencionais, falsas declaracoes
ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao
sobre a eficécia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicoes
que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso relatorio
para as divulgacées relacionadas incluidas nas demonstracoes financeiras ou, caso essas divulgacoes nao
sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusoes sao baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstragoes financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstracoes financeiras representam as transagoes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o &mbito e o calendério planeado
da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, determinamos as que foram as mais
importantes na auditoria das demonstragcoes financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgacao publica; e

declaramos ao 6rgao de gestdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia e
comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias gue possam ser percecionadas como ameagas a
nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

Lisboa, 30 de abril de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Sa ) e ,I;"VL P

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto - ROC n® 1230
Registada na CMVM n°® 20160841
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13. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

13.1 BALANCO

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L

Balanco em 31 de dezembro de 2019 e 2018

2019 2018
Ativo Amortizacdes Ativo Ativo
ATIVO Notas bruto e provisoes liquido liguido PASSIVO E SITUAGAO LiQUIDA Notas 2019 2018
Caixa e disponibilidade no Banco Central 3 658 429 128 658,429 128 834,043 776 Depositos:

Disponibilidades & vista sobre instituic6es de crédito 4 134,341,442 134 341 442 62,999 172 Anista 11 1,918,587 020 1,766,289, 742
Outros créditos sobre instituicdes de crédito 5 297 474 102 297 474 102 282 061,149 A prazo ou com pré-aiso 11 285,051,048 349 400 551
Créditos sobre clientes 6 1,067,092 976 (209,120,200) 857,972,776 824 268 778 Recursos de outras entidades 12 12,582 563 12,268 911
Titulos de investimento 7 584,883,721 584883 721 335,011,355 Outros passivos 13 95,566,733 37,292,925
Imobilizag 6es corpdreas 8 418,225 379 (188,046,499) 229 278 881 235,012,493 Contas de regulariz ac do 14 65,811,755 50,798,367
Imobilizag 6es inc orporeas 8 35,920,033 (29,175,424} 6,744 609 8,438,391 Total do Passivo 2,377,599,119 2,216,050,497
Imobilizag 6es em curso 8 1,708,685 1,708,685 2,570,233 Capital 16 166,600,000 166,600,000
Imobilizag 6es financ eiras 8 2,940,000 (2,940,000) - - Resenas 16 176,337 574 152,615,831
Outros ativos 9 40,005,730 (6,350,000) 33,655,730 25 847 516 Resultados transitados 16 933,877 933,877
Contas de regulanzacéo 10 3,231,008 3,231,098 3,756,840 Provisdes diversas 16 23924 315 18,505,139
Resultado do exercicio 16 62325287 50,304,358
Total de Situacéo Liguida 430,121,053 397,959,205
Total do Ativo 3,244,252 294 (436,532,122) 2,807,720,172 2,614,009,703 Total do Passivo e da Situagéo Liquida 2,807,720,172 2,614,009,703

As notas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras

O Contabilista
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BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

| DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS |

13.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L

Demonstracao dos Resultados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Notas 2019 2018
Juros e rendimentos similares 20 143,093,288 138,476,194
Juros e encargos similares 20 (7,355,140) (7,081,050)
MARGEM FINANCEIRA 135,738,149 131,395,144
Rendimentos de servicos e Comissdes 21 89,188,057 95,753,605
Encargos com servicos e Comissoes 21 (9,605,375) (8,873,547)
Resultado Liquido de Operagdes Cambiais 22 11,860,421 9,346,753
Outros Resultados de Exploracéo 23 17,905,576 20,054,957
PRODUTO BANCARIO 245,186,827 247,676,912
Custos com o Pessoal 24 (78,877,147) (74,066,402)
Gastos Gerais Administrativos 25 (51,594,040) (47,234,153)
Amortizacdes do Exercicio 8 (25,167,596) (24,662,930)
ProvisOes para crédito liquidas de reposicdes e anulagdes | 15 1,050,026 (21,118,886)
Outras provisdes liquidas de reposi¢cdes e anulagdes 15 (6,213,886) 346,865
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 84,384,181 80,941,406
Imposto sobre o rendimento 19 22,058,894 21,637,048
RESULTADO DO EXERCICIO 62,325,287 59,304,358
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13.3 DEMONSTRACAO DE ALTERACAO NA SITUACAO LIQUIDA

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L

Demonstracao de alteracao na Situacao Liquida para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Reservas
Reavaliagdo Provisdes Resultado liquido Correcgdes dos resultados
Capital Legal Reavaliagdo  cambial Outras Total diversas do exercicio  dos exercicios anteriores Total
Saldos em 31-12-2017 166,600,000 28,474,044 892,214 31,139,164 76448601 135,954,023 19,554,984 39,154,518 362,263,525
Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017 933,877 933,877
Distribuig&o do resultado liquido do exercicio de 2017

Incorporag&o em reservas - 3,915,452 - - 11,746,356 15,661,807 - (15,661,807) -

Distribuic &0 de dividendos - - - - - - - (23,492,711) - (23,492,711)
Resultado liquido do exercicic - - - - - - - 59,304,358 - 59,304,358
Transferéncia do saldo proviséo p/ depreciagéo do capital - - - - - - - - -

Transferéncia de reserva para capital - - - - - - - - - -
Movimento provisdes diversas (Nota 15) - - - - - - (1,049,845) - - (1,049,845)
Saldos em 31-12-2018 166,600,000 32,389,496 892,214 31,139,164 88,194,956 152,615,831 18,505,139 59,304,358 933,877 397,959,205
Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017 - - - - - - - - - -
Distribuicdo do resultado liquido do exercicio de 2018 - - - - - - - - - -

Incorporag&o em reservas - 5,930,436 - - 17,791,307 23,721,743 - (23,721,743) - -

Distribuic &0 de dividendos - - - - - - - (35,582,615) - (35,582,615)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - 62,325,287 - 62,325,287
Transferéncia do saldo proviséo p/ depreciagéo do capital - - - - - - - - - -
Transferéncia de reserva para capital - - - - - - - - - -
Movimento provisdes diversas (Nota 15) - - - - - - 5419176 - - 5,419,176
Saldos em 31-12-2019 166,600,000 38,319,932 892,214 31,139,164 105,986,264 176,337,574 23,924,315 62,325,287 933,877 430,121,053
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13.4 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

BANCO INTERNACIONAL DE SAO TOME E PRINCIPE, S.A.R.L

Demonstracao dos Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Fluxo de Caixa 2019 2018
Actividades Operacionais
Resultado Liquido do execicio 62,325,287 59,304,358
Ajustamentos:
Amortizagdes do Exercicio 25,167,599 24,862,930
Provisdes e Imparidade 5,163,861 20,772,021

VariacOes nos activos e passivos operacionais
Aumento) / diminuicdo de aplicagdes em instituicdes de crédito

(15,232,100)

(40,067,492)

(
(Aumento) / diminuicdo de crédito a clientes (34,963,570)  (162,403,090)
(Aumento) / diminuicdo de outros activos 4.154,727 96,812,869
(Aumento) / diminuicéo de recurso de clientes e outros empréstimos 87,947,775 190,596,877
(Aumento) / diminuicdo de outros passivos 47,867,066 (71,108,517)
Fluxo de Actividades Operacionais 182,430,643 118,569,955
Actividades de Investimento
(Pagamentos) / Recebimentos respeitantes a:
Obrigacdes e outros titulos (259,882,822) (65,692,878)
Imobilizagdes Corpdreas (3,258,727) (,775,475)
Imobiliza¢8es Incorpéreas (2,122,030) (7,783,763)
Fluxo da Actividade de Investimento (265,263,579) (79,252,113)

Actividade de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos distribuidos

(17,079,655)

(17,149,679)

Adiantamento ao Acionista Estado (4,359,786)

Fluxo da Actividade de Financiamento (21,439,441) (17,149,679)
Aumento/(diminuicéo) liquida de caixa e seus equivalentes (104,272,377) 22,168,161
Caixa e seus equivalente no inicio do periodo 897,042,948 874,874,787
Caixa e seus equivalente no final do periodo 792,770,571 897,042,948
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NOTA INTRODUTORIA

O Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A.R.L. (adiante igualmente
designado por “Banco” ou “BISTP”), tem sede em Sdo Tomé, e foi constituido
por Escritura Publica de 3 de marco de 1993.

O Banco dedica-se a obtencado de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos
ou outros, os quais aplica, juntamente com o0s seus recursos proprios, na
concessao de empréstimos a clientes, depdsitos no Banco Central de Sdo Tomé
e Principe, aplicacGes em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos e outros
ativos, para os quais se encontra devidamente autorizado. Presta ainda outros
servicos bancarios, dispondo para o efeito, em 31 de dezembro de 2019, de uma
rede nacional de doze balcGes, localizados na cidade de Sdo Tomé (9), na cidade
da Trindade (1), na cidade de Santana (1) e na Ilha do Principe (1).

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As Demonstragdes Financeiras agora apresentadas foram preparadas no sentido
de dar cumprimento a legislagdo em vigor.

2.1. Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos mantidos pelo Banco
de acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para Instituicées
Financeiras (PCIF), nos termos da Norma de Aplicagdo Permanente n2 5/09, de
9 de julho, emitida pelo Banco Central de Sdo Tomé e Principe. O PCIF, que
entrou em vigor em 1 de janeiro de 2010, representa uma aproximacdo as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF), contendo um conjunto
alargado de adaptacdes a realidade Sdo-tomense.
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Através de comunicacao do Banco Central de S3o Tomé e Principe, datada de 3
de dezembro de 2010 e cujas orientagbes foram prorrogadas em novas
comunicacdes de 24 de abril de 2015, de 8 de dezembro de 2015, de 10 de
marco de 2017 e de 26 de mar¢o de 2018, foram autorizadas as seguintes
excecoes as disposicoes definidas no PCIF:

@ o diferimento das comissdes associadas a crédito foi efetuado pelo método
linear, e ndo pela taxa de juro efetiva;

® os titulos em carteira foram registados ao custo de aquisicdo, ndo sendo
deste modo aplicado o conceito de justo valor na sua valorizacdo;

@ as provisdes para crédito concedido foram determinadas com base nas
regras previstas na NAP n2 7/2007, ndo sendo deste modo calculada
imparidade de acordo com a IAS 39;

® 2 apresentacdo de divulgacdes de acordo com a Norma IFRS 7 -
“Instrumentos Financeiros: DivulgacGes” apenas sera obrigatdria apds a
implementagao das disposi¢des acima definidas.

Em 05 de Margo de 2019 e 21 de Janeiro de 2020 o Banco Central de Sao Tomé
e Principe emitiu novas comunica¢ées que prorrogavam todas as excecgdes,
acima listadas, as disposicdes definidas no PCIF para os exercicios de 2018 e
2019, menos o reconhecimento dos titulos em carteira, e que orientava o BISTP
a cumprir com as disposi¢cées do PCIF no ponto 6 do capitulo “lll. NORMAS
ESPECIFICAS DE CONTABILIZACAQ”.

Foi ainda clarificado que as NIRF ndo previstas no PCIF ndo sdo de aplicacao
obrigatdria. Ndo obstante, o Banco Central permite que o Banco introduza as
NIRF de forma plena, desde que os procedimentos adotados sejam divulgados
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nas notas as contas e devidamente validados pela Supervisao Bancaria.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas para emissao pelo Conselho
de Administracdo do BISTP aquando da sua reunido a 20 de Abril de 2020 e
estao pendentes de aprovagao em Assembleia Geral de acionistas. No entanto,
é do entendimento do Conselho de Administracdo que as demonstracdes
financeiras venham a ser aprovadas sem alterac¢des significativas.

2.2. Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das
demonstragdes financeiras foram as seguintes:

a) Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sdo reconhecidos em funcdo do periodo de vigéncia das
operac¢Oes, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo de
exercicios, sendo registados quando se vencem, independentemente do
momento do seu recebimento ou pagamento.

b) Conversdo de saldos e transacdes em moeda estrangeira

As demonstracdes financeiras do Banco em 31 de dezembro de 2019
encontram-se expressas na moeda funcional, em Dobras de S3o Tomé e
Principe, tendo os ativos e passivos denominados em outras divisas sido
convertidos para moeda nacional, com base no cdmbio de compra indicativo
publicado pelo Banco Central de S3o Tomé e Principe naquelas datas, no
seguimento do disposto na Norma de Aplicagdo Permanente n2 5/09, de 9 de
julho.

Através da entrada em vigor da Norma de Aplicacdo Permanente n2 17/09, de
31 de dezembro, do Banco Central de S3o Tomé e Principe, foi fixada a paridade
cambial com o Euro (EUR) a partir de 1 de janeiro de 2010, tendo o cambio sido
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fixado em 1 Euro/24.5 Dobras de Sdo Tomé e Principe (STN). Em 31 de dezembro
de 2019 e 2018, o cambio face ao Ddlar Norte-Americano (USD) era o seguinte:

2019
21.8965 STN

2018

1UsD 21.3899 STN

As operagdes em moeda estrangeira sao registadas de acordo com os principios
do sistema "multi-currency"”, sendo cada operacdo registada em funcdo das
respetivas moedas de denominacdo. Os ativos e passivos monetdrios expressos
em moeda estrangeira encontram-se convertidos para STN ao cambio de
compra comunicado pelo Banco Central de Sdo Tomé e Principe diariamente.
Por sua vez, os ativos e passivos ndo monetdrios sao convertidos para a moeda
funcional a taxa de cdambio em vigor a data do final de dia da transacao.

Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais registam-se na
demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorrem, na rubrica
“Resultado liquido de operacdes cambiais”.

A conversdo dos réditos e custos em moedas estrangeiras é efetuada numa base
didria ao cambio do final do dia.

De acordo com a Norma de Aplicagdo Permanente n2 5/09, as instituicOes
financeiras que realizaram o seu capital em moeda estrangeira estdo
autorizadas a constituir uma provisdo para riscos cambiais, destinada a
manutencdo do valor do capital. Admite-se ainda que as institui¢cdes financeiras
constituam uma provisdao destinada a reavaliacdo do ativo imobilizado. Estas
duas provisGes destinam-se exclusivamente a ser incorporadas no capital das
instituicdes, mediante aprovacao do Banco Central de S3o Tomé e Principe.
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c) Provisdes para riscos de crédito

Conforme definido no PCIF, as provisdes para crédito devem transitoriamente
corresponder ao maior de entre as provisdes regulamentares e a imparidade.
Tal como descrito na Nota 2.1, relativamente aos exercicios de 2019 e 2018 o
Banco Central de S3o Tomé e Principe autorizou que ndo fosse calculada a
imparidade de acordo com a IFRS 9.

Contudo, o Banco realizou uma analise individual de imparidade sobre Grupos
Econdmicos individualmente significativos tendo para esses registado o maior
entre o valor de imparidade e de provisdes.

Para a carteira ndo significativa, o Banco calculou as provisdes para riscos de
crédito de acordo com as disposicdes da Norma de Aplicacdo Permanente n2
07/2007, de 6 de agosto, do Banco Central de Sdo Tomé e Principe.

Para as exposicdes extrapatrimonial, o Banco passou, em 2018, a constituir
provisdes sobre o montante de exposicdo apurado com base na norma que
consta no Didrio da Republica N2 25/1992, Instrugdo n2? 2, Regulamento 2.2 e
2.3.

Nos termos desta Norma, o Banco classifica as operac¢des de crédito por ordem
crescente de risco, de acordo com as seguintes categorias:

a) Normal

b) Sob supervisdo
c) Abaixo do normal
d) Crédito duvidoso
e) Perda
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A classificacdo das operagdes de crédito a um mesmo cliente, para efeitos de
constituicdo de provisdes, é efetuada na categoria que apresentar maior risco e
é independente das garantias associadas a cada operacao.

O crédito irregular é classificado nas categorias de risco em func¢do do tempo
decorrido desde a data de entrada das opera¢des em incumprimento, sendo os
niveis minimos de provisionamento calculados de acordo com a seguinte tabela:

Sob Abaixo do Crédito
Categoria Nomal supervisao normal duvidoso Perda
% de provisao 2% 10% 25% 50% 100%
Tempo decorrido desde a até de 30 a de90a de180dias maisde
entrada em incumprimento 30 dias 89 dias 180dias a360dias 360dias

Os juros vencidos, bem como os créditos em cobranca coerciva, sdo
integralmente provisionados. Adicionalmente, foram registadas provisdes
especificas adicionais para algumas situacdes onde se estimam dificuldades
mais significativas na cobranca dos créditos, incluindo créditos reestruturados.

O Conselho de Administracdo do Banco considera que as dotagdes para as
provisdes supramencionadas s3do integralmente dedutiveis para efeitos de
apuramento do imposto sobre o rendimento, em virtude de serem
inerentes/indispensaveis para a realizacdo dos proveitos sujeitos a imposto.
Adicionalmente, a natureza das provisdes registadas decorre do normativo do
Banco Central de Sdo Tomé e Principe, no uso da competéncia que lhe é
atribuida pela Lei das Institui¢cdes Financeiras.

As provisdes apuradas pela andlise individual de imparidade e para os clientes
nas categorias abaixo do normal, crédito duvidoso e perda sdo registadas a
crédito na rubrica de “Crédito sobre clientes” no ativo.
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As provisGes para as categorias normal e sob supervisdo e as para as exposi¢oes
extrapatrimoniais sao registadas na rubrica de “Provisdes diversas” na situacao
liquida.

A obrigacdo de classificacdo dos ativos e constituicdo de provisdo ndo abrange
os direitos detidos sobre o Estado de S. Tomé e Principe ou garantidos por ele,
conforme o artigo 42 da NAP 07/2007.

d) Bens em dacdo de pagamento

Os imoveis e outros bens recebidos em dacdo de pagamento por recuperacado
de créditos irregulares, sdo registados na rubrica “Outros ativos” (Nota 9), de
acordo com o artigo n28 da Norma de Aplicagdo Permanente n27/07, de 6 de
agosto.

O recebimento dos bens ou valores em dacao de pagamento de crédito irregular
é feito pelo minimo entre o valor do principal do crédito ou ativo a receber,
acrescido de eventuais despesas incorridas com processos judiciais e o justo
valor estimado pelos avaliadores independentes.

Durante o exercicio de 2018, e de forma a avaliar o justo valor dos imdveis
recebidos em dacdo de pagamento, o Banco solicitou avaliacGes independentes.
Foram registadas provisdes caso o justo valor estimado pelo avaliador
independente seja inferior ao valor contabilistico.

No exercicio de 2019 o Banco optou por constituir provisdes adicionais
especificas para esses imdveis, em funcdo da sua antiguidade, tendo para o

efeito utilizado uma taxa de depreciagao de 12,5% por ano de antiguidade.

As provisdes para Bens em dacdo de pagamento sdo registadas igualmente na
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rubrica “Outros ativos” (Nota 9), a abater ao valor bruto do bem.
e) Imobiliza¢des corpdreas e incorpdreas

As imobilizacGes corpodreas adquiridas até 1998 encontram-se registadas ao
custo de aquisicdo, reavaliado de acordo com a legislacdo em vigor. As adicGes
posteriores de imobilizado corpdreo encontram-se registadas ao custo de
aquisicdo, deduzidas das respetivas deprecia¢des. A depreciacdo é calculada
pelo método das quotas constantes, por duodécimos, de acordo com as taxas de
amortizacdo definidas na Lei n2 5/93, de 10 de agosto, as quais correspondem
aos seguintes anos de vida util estimada:

Anos de vida util
50

- Iméveis de servico préprio
Equipamento:
- Mobilidrio e material 8

- Maquinas e ferramentas 2-10
- Equipamento informatico 3-4
- Instalagdes interiores 8-20
- Material de transporte 4
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O custo de aquisicdo inclui despesas que sejam diretamente atribuiveis a
aquisicdo dos bens. As despesas de manutencao e reparagao sdo reconhecidas
como custo do exercicio, na rubrica de “Gastos Gerais Administrativos”.

As imobilizagGes incorpdreas correspondem essencialmente a custos com a
aquisicdo, desenvolvimento ou preparacdo para uso de software utilizado no
desenvolvimento das atividades do Banco. Estas imobilizagcdes sdo amortizadas
segundo o método das quotas constantes, por duodécimos, num periodo de
trés anos.

As despesas com manutencdo de software sdo registadas como custo no
exercicio em que sdo incorridas.

Os custos associados a operacdes de capital proprio, incluindo despesas com
aumentos de capital, sdo registados diretamente como uma deducao ao capital
proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

f) Carteira de titulos

De acordo com o PCIF, os titulos em carteira deverdao ser classificados em
categorias de acordo com a natureza dos instrumentos financeiros e a intengdo
do Banco na sua aquisicdo. Este normativo prevé igualmente a contabilizacdo de
uma parte dos instrumentos ao justo valor.

Assim, como é a intencdo do BISTP manter os seus titulos até a sua maturidade,
ou seja, ndo tem o objetivo de desfazer-se dos titulos a curto prazo ou obter um
ganho de curto prazo, ndo sdo registadas provisdes para eventuais menos-valias
potenciais decorrentes da desvalorizacdo dos titulos, exceto no caso de
situacGes em que haja evidéncia de imparidade.
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Em 31 de dezembro de 2019, os investimentos em valores mobiliarios
encontram-se registados ao valor nominal e correspondem a Bilhetes do
Tesouro do Estado de S3ao Tomé e Principe. A diferenga positiva ou negativa
entre o custo de aquisicao e o valor nominal dos titulos, que corresponde ao
prémio ou desconto verificado quando da compra, €é reconhecida
contabilisticamente como custo ou proveito entre a data de aquisicdo e a data
de vencimento. Os titulos sdo contabilizados no ativo pelo seu valor nominal, e
apresentados no balanco na linha designada por "Titulos de investimento”.

O valor do desconto é contabilizado no passivo na rubrica “Receitas com
proveito deferido” (Nota 14), e apresentado na linha designada por “Contas de
regularizacao”

g) Imobiliza¢des financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Imobiliza¢cdes financeiras”
corresponde a participacdao do Banco na Sociedade Gestora de Pagamentos
Automaticos de Sdo Tomé e Principe (SPAUT). As imobilizagGes financeiras
encontram-se registadas ao custo de aquisicdo, sendo sujeitas a andlises de
imparidade.

h) Impostos

O Banco encontra-se sujeito ao Imposto sobre o Rendimento através da
aplicagdo de uma taxa normal de 25%, tal como previsto no Artigo 812 do Cddigo
Fiscal, promulgado através da Lei n? 16/2008, de 31 de dezembro.

Adicionalmente, ao valor apurado da coleta de imposto, acresce imposto do
selo a taxa normal de 6%, o qual é refletido na rubrica “Outros resultados de
exploracao” da demonstragado de resultados.
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E ainda de referir que os juros dos Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado de
Sao Tomé e Principe estdo sujeitos a retengdo na fonte a uma taxa de 20% sendo
este valor posteriormente dedutivel para efeitos do apuramento da estimativa
de imposto.

N3do sdo registados impostos diferidos, uma vez que ndo existem diferencas
temporarias ativas ou passivas entre os valores contabilisticos e os valores
fiscais.

i) PensGes de reforma

A Lei n2 1/90, de 8 de maio, que regulamenta o sistema de Seguranca Social em
Sao Tomé e Principe, prevé a atribuicdo de pensdes de reforma a todos os
trabalhadores inscritos na Seguranca Social que atinjam a idade considerada
normal para a cessacdo da atividade profissional (57 ou 62 anos conforme
sejam, respetivamente, do sexo feminino ou masculino). O valor destas pens&es
é calculado nos termos dos Artigos 592 e 672 da supra referida Lei. De acordo
com o seu Artigo 999, as taxas de contribuicdo para este sistema sdo de 6% para
a entidade empregadora e de 4% para os trabalhadores. Para além destas
contribui¢cdes, o Banco ndo assumiu qualquer responsabilidade adicional por
beneficios de reforma dos seus empregados.

No entanto, dado antecipar que venha a ser concedido um complemento a
pensdo de reforma atribuida pela Seguranca Social, o Banco registou, a partir do
exercicio de 2008, uma provisdo para pensdes na rubrica “Provisdes diversas”
da situacdo liquida, no montante de STN 21,510,168 (Nota 15). Esta provisao foi
determinada com base numa estimativa que assumiu o pressuposto de que o
complemento corresponderia a cerca de 20% do saldrio a data de reforma.

A distribuicdo deste montante teve caracter de beneficio de curto prazo pelo
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gue o Banco apenas fara contribuicdes adicionais em anos seguintes caso assim
o decida. O Banco ndo ficara com nenhuma responsabilidade para com o fundo.

A percentagem detida por cada um dos colaboradores foi calculada tendo por
base a antiguidade e vencimento médio destes. Foram beneficidrios deste
prémio os colaboradores do Banco a 31 de dezembro de 2016.

No decorrer do exercicio de 2017, o Conselho de Administracdo distribuiu a
totalidade das provisdes de reforma e sobrevivéncia constituidas no exercicio de
2008 no montante STN 21,510,168, tendo este valor sido transferido para uma
conta de depdsito a ordem no Banco titulada pelo Fundo Social dos
Trabalhadores do Banco.

j) Prémios de antiguidade

O Banco assumiu o compromisso de liquidar prémios de antiguidade
correspondentes a um ou dois meses de vencimento, aos colaboradores que
perfacam 15 e 30 anos de servico, respetivamente. Os prémios de antiguidade
sdo reconhecidos linearmente ao longo do tempo de servico dos colaboradores
na rubrica “Custos a pagar”, sendo registados na “Contas de regularizacdo”
(Nota 14) e apresentado nos resultados na categoria de “Custos com pessoal”.

k) Comissoes

De acordo com o PCIF, as comissOes cobradas pelo Banco na concessdo de
créditos deverdo ser diferidas e reconhecidas em proveitos através do método
da taxa efetiva, independentemente do momento em que estas comissdes sao
cobradas ou pagas. Conforme descrito na Nota 2.1, em 2019 e 2018 o Banco
obteve autorizacdo do Banco Central para efetuar o diferimento destas
comissdes através do método linear.
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As comissdes associadas a garantias prestadas, créditos documentdrios e
anuidades de cartdes, sdo objeto de diferimento linear ao longo do
correspondente periodo.

As comissdes por servicos prestados sao reconhecidas como proveito ao longo
do periodo de prestacao do servico ou de uma so vez, se corresponderem a uma
compensacao pela execucdo de atos Unicos.

[) Crédito a clientes e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros
correspondentes ao fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor.
Este conceito abrange a atividade tipica de concessao de crédito a clientes, bem
como as posicoes credoras resultantes de operacdes com terceiros realizadas no
ambito da atividade da instituicdo e exclui as operagdes com instituicdes de
crédito. Estes ativos financeiros sdo inicialmente registados pelos valores
contratados, quando originados pelo Banco, ou pelos valores pagos, quando
adquiridos a outras entidades.

Os juros, comissGes e outros custos e proveitos associados a operacdes de
crédito sdo periodificados ao longo da vida das operagGes por contrapartida de
rubricas de resultados, independentemente do momento em que sdo cobrados
Ou pagos.

O Banco procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) de operacdes que
considere irrecuperaveis e cujas provisdes estejam constituidas pelo valor total
da operacao.

Os créditos encontram-se sujeitos a provisées conforme divulgado na Nota 2.2
c).
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m) Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao
registadas em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de
juros, comissdes ou outros proveitos registados em rubricas de resultados ao
longo da vida das operacdes.

Estas responsabilidades sdo abrangidas pelo regime de constituicio de
provisdes para risco de crédito previsto na Norma de Aplicacdo Permanente
n27/07, e no Diario da Republica N2 25/1992, Instrugdo n2 2, Regulamento 2.2 e
2.3, conforme divulgado na Nota 2.2 c).

n) Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui os recursos de bancos centrais, de outras instituicdes de
crédito e de clientes.

Estes passivos financeiros sao mensurados ao seu valor nominal acrescido de
eventuais comissoes e de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis
a transacao.

0) ProvisGes e passivos contingentes

Uma provisdo deve ser reconhecida quando se verifigue uma obrigacdo
presente (legal ou construtiva), (i) resultante de um acontecimento passado,
relativamente a qual se verifique (ii) uma forte probabilidade de se efetuar um
dispéndio de recursos e que seja (iii) quantificavel de um modo fidvel.

Quando ndo seja provavel a ocorréncia de um dispéndio de recursos, ou a
estimativa da quantia da obrigacdo n3do possa ser apurada de forma fidvel,
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estamos perante um passivo contingente, que apenas deve ser sujeito a
divulgacdo, a menos que seja remota a possibilidade de ocorréncia.

p) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa, o Banco
considera como “Caixa e seus equivalentes” os valores registados no balanco de
aplicacdes de muito curto prazo, disponiveis de imediato sem perda de valor,
onde se incluem as rubricas de caixa e disponibilidades no Banco Central e as
disponibilidades a vista sobre instituicdes de crédito.
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3. CAIXA E DISPONIBILIDADES NO BANCO CENTRAL

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

Caixa
Notas e moedas nacionais 51,372,753 45,097,941
Notas e moedas estrangeiras:
Em Euros 15,958,258 17,897,311
Em Délares dos Estados Unidos 9,311,662 12,522,482
Em outras divisas 6,529,710 14,448,403
83,172,382 89,966,136
Depositos a ordem no Banco Central de SGo Tomé
e Principe (BCSTP)
Em moeda nacional 499,406,487 642,989,012
Em moeda estrangeira:
Em Euros 64,615,230 91,044,702
Em Délares dos Estados Unidos 11,235,029 10,043,926
575,256,746 744,077,640
658,429,128 834,043,776

Os depdsitos a ordem no BCSTP em moeda nacional visam cumprir as
disposicGes em vigor de manutencdo de reservas minimas de caixa.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as reservas minimas de caixa sdo
atualizadas, através da aplicacdo das percentagens de 18% sobre os passivos
elegiveis em moeda nacional e 21% sobre os passivos elegiveis em moeda
estrangeira, respetivamente, referentes ao més que antecede em dois meses o
inicio do periodo de manutencdo, nos termos da Norma de Aplicacdo
Permanente n? 18/2011, de 17 de agosto, do Banco Central de Sdo Tomé e
Principe. Estes depdsitos ndo sdo remunerados.
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4. DISPONIBILIDADES A VISTA SOBRE INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte

composic¢ao:
Cheques a cobrar
No estrangeiro 56,889 93,688
No pais 1,108,779 -
1,165,668 93,688
Titulos a cobrar no pais 276,712 550,621
Caixa Geral de Depdsitos:

Sede (lisboa) 77,097,796 35,182,501
Sucursal de Franca 289,097 761,263
Banco Comercial Portugués 39,247,899 18,620,877
Banco Santander Totta 13,445,179 2,874,388
Banco Angolano de Investimento - Angola 2,589,072 3,271,892
Banco Caixa Angola - 1,446,417
Outras Institui¢Ges de Crédito 228,730 196,773

132,897,773 62,354,111
Outras disponibilidades 1,290 752
134,341,442 62,999,172

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos,
0s quais, em regra, sao cobrados nos primeiros dias Uteis seguintes.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Titulos a cobrar no pais” é
composta por “Ordens Bancarias” da Direcdo Geral do Tesouro, disponibilizados
por esta instituicdo ao Banco para efeitos de liquidacdo das suas
responsabilidades. Estes montantes foram regularizados na sua totalidade junto
do Banco Central de Sao Tomé e Principe nos primeiros dias de janeiro do
respetivo ano subsequente.

BISTP / RELATORIO E CONTAS - 2019

5. OUTROS CREDITOS SOBRE INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica corresponde a depdsitos a
prazo, os quais apresentam a seguinte estrutura por moeda e taxa de juro. Os
depdsitos a prazo no Banco Angolano de Investimento-BAl sdo de rendimento
crescente obedecendo a seguinte evolucdo de taxa: até 90 dias taxa aplicavel
1,5% , até 180 dias taxa aplicavel 1,92%, até 270 dias taxa aplicavel 2,26%, até 1
ano taxa aplicével 3,5%, cujo a média final da taxa corresponde a 2,28%.

2019

Taxa Montante Montante Juros a

Moeda de Juro em divisa em STN Receber Total
Banco Angolano de
Investimento-BAl usD 2.26% 1,000,000 21,886,500 25,981 21,922,481
Caixa Geral de Depositos usD 1.80% 3,250,000 71,163,625 469,680 71,633,305
Caixa Geral de Depositos usD 1.80% 2,300,000 50,361,950 332,389 50,694,339
Caixa Geral de Depositos usD 1.80% 670,000 14,670,655 96,826 14,767,481
Banco Comercial Portugués usD 3.00% 6,150,000 134,663,475 3,793,021 138,456,496
292,756,205 4,717,887 297,474,102
2018
Taxa Meontante Montante Juros a
Moeda de Juro em divisa em STN Receber Total
Caixa Geral de Depositos usD 2.20% 1,000,000 21,389,900 5,229 21,395,129
Caixa Geral de Depositos usD 2.72% 3,150,000 67,378,185 697,439 68,075,624
Caixa Geral de Depdsitos usD 2.72% 2,200,000 47,057,780 487,100 47,544,880
Caixa Geral de Depositos usD 2.72% 650,000 13,903,435 143,916 14,047,351
Banco Comercial Portugués usD 2.20% 6,000,000 128,339,400 2,658,765 130,998,165
278,068,700 3,992,449 282,061,149

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo apresentam a seguinte
estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

2018 2018
Montante Juros a Montante Montante Juros a Mentante
em STN receber Total em STN receber Total
Prazo Até trés meses 158,559,975 3,819,002 160,378,977 149,729,300 2,663,993 152,393,293
Residua  Entre trés meses e um ano 136,196,230 898,895 137,085,125 128,339,400 1,328,455 129,667,855
292,756,205 4,717,897 297,474,102 278,068,700 3,902,449 282,061,149
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6. CREDITOS SOBRE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

Tendo por base a divisdo entre crédito regular e irregular a luz da Norma de
Aplicacdo Permanente n2 7/2007, de 6 de agosto, do Banco Central de S3o Tomé
e Principe, a carteira de crédito em 31 de dezembro de 2019 e 2018
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segmenta-se da seguinte forma:

2019 2018
Crédito Regular
Normal 775,941,652 767,541,108
Sob superviséo 62,530,848 22,044,047
838,472,501 789,585,156
2019 2018
Crédito Irregular
Abaixo do normal 6,950,991 37,483,605
Crédito duvidoso 29,775,495 28,261,527
Perda 42,383,243 50,771,037
Crédito em cobrancga coerciva 145,383,354 129,107,774
224,493,083 245,623,943

2019 2018
Crédito Regular:
- Moeda Nacional:
Descontos comerciais 2,301,106 931,206
Empréstimos 641,964,089 572,095,463
Crédito em conta corrente 18,236,631 33,622,779
Descobertos em depodsitos a ordem 137,811,403 135,593,436
800,313,228 742,242,883
- Moeda Estrangeira:
Descontos comerciais
Empréstimos 36,926,667 47,307,072
Crédito em conta corrente 1,220,806 -
Descobertos em depdsitos a ordem 11,800 35,201
QOutros Créditos - -
38,159,273 47,342,273
Total de crédito regular (1) 838,472,501 789,585,156
Crédito Irregular:
- Moeda Nacional:
Capital 170,032,783 190,422,995
Juros 480,444 490,122
170,513,227 190,913,117
- Moeda Estrangeira:
Capital 53,933,612 54,546,521
Juros 46,244 164,305
53,979,856 54,710,826
Total de crédito irregular (2) 224,493,083 245,623,943
Total de crédito concedido (3) = (1) + (2) 1,062,965,584 1,035,209,099
Juros a receber de crédito concedido (4) 4,127,392 5,522,498
Total de crédito bruto (5) = (3) + (4) 1,067,092,976 1,040,731,597
Provisbes para crédito concedido (Nota 15) (8) (209,120,200) (216,462,819)
Total de crédito liquido (7) = (5) - (6) 857,972,776 824,268,778

Segundo o plano de contas para as instituicdes financeiras emanada do BCSTP,
os créditos com prestacoes vencidas até 89 dias, inseridos nas classes 1 e 2 da
carteira de crédito (situacdo normal e sob supervisdo respetivamente), sdo
consideradas em situacdao regular. Os créditos com prestacdes vencidas
superiores a 90 dias, inseridos nas classes 3, 4 e 5 da carteira de crédito
(situacdo abaixo do normal, duvidoso e perda, respetivamente), sdo
considerados de irregulares ou adversamente classificados. O crédito em
cobranca coerciva insere-se na classe 5 da carteira de crédito e é constituido por
contratos que se encontram em situagao de contencioso.

Para efeitos de distribuicdo do mapa apresentado abaixo, a distincdo entre
crédito vivo e crédito vencido é efetuada tendo por base a divisdao entre
exposicao viva (sem dias de atraso) e vencida (com incumprimento) de cada
contrato.
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as provisdes para crédito concedido ascendem a 227.463 mSTN e mSTN 230.612, respetivamente, e dizem respeito a clientes
classificados nas categorias “Regular e Irregular”. Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as provisdes constituidas para clientes nas categorias "Irregular" ascendem
aa 209.120 mSTN e 216.463 mSTN, respectivamente, e encontram-se a abater o valor bruto de crédito no ativo na linha “Crédito sobre clientes”. As provisdes
constituidas para clientes na categoria “Regular” encontram-se refletidas na rubrica "Provisdes diversas" (Notas 15 e 16) da Situacdo Liquida e ascendem a 18.343
mSTN e 14.149 mSTN, referente ao ano de 2019 e 2018, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a composicdo do crédito e respetivas provisdes pelas classes apresentadas no mapa anterior, pode ser detalhada como segue:

2019
Vencido Provisdes

Classe Vivo Capital Juros Total Total de Crédito Regulamentar Econdmicas Total
Normal 731,872,080 39,240,918 4,828,654 44,069,572 775,941,652 11,678,281 189,613 11,867,894
Sob supervisdo 58,386,974 4,015,932 127,943 4,143,875 62,530,848 1,585,162 4,890,023 6,475,185
Total de Crédito Regular 790,259,054 43,256,850 4,956,597 48,213,447 838,472,501 13,263,443 5,079,636 18,343,080
Abaixo do normal 5,516,063 1,416,689 18,239 1,434,928 6,950,991 456,028 1,281,720 1,737,748
Crédito Duvidoso 23,325,110 6,355,934 94,450 6,450,384 29,775,495 2,601,782 17,014,074 19,615,855
Perda 8,156,789 33,812,455 413,999 34,226,454 42,383,243 28,255,151 14,128,091 42,383,243
Crédito em Contencioso - 145,383,354 145,383,354 145,383,354 145,383,354 - 145,383,354
Total de crédito irregular 36,997,962 186,968,433 526,688 187,495,120 224,493,083 176,696,314 32,423,885 209,120,200

827,257,016 230,225,282 5,483,285 235,708,568 1,062,965,584 189,959,758 37,503,522 227,463,280

2018
Vencido Provisdes

Classe Vivo Capital Juros Total Total de Crédito Regulamentar Econdmicas Total
Normal 724,703,639 40,734,724 2,102,745 42,837,469 767,541,108 11,382,888 214661.8972 11,597,550
Sob supervisao 17,621,386 4,303,297 119,364 4,422 661 22,044,047 813,651 1,737,739 2,551,390
Total de Crédito Regular 742,325,025 45,038,021 2,222,110 47,260,130 789,585,156 12,196,539 1,952,401 14,148,940
Abaixo do normal 35,985,855 1,470,696 27,054 1,497,750 37,483,605 3,382,232 12,748,395 16,130,627
Crédito Duvidoso 23,361,360 4,828,692 71,474 4,900,166 28,261,527 1,211,950 19,241,431 20,453,380
Perda 17,314,682 32,900,456 555,899 33,456,355 50,771,037 7,697,881 43,073,156 50,771,037
Crédito em Contencioso - 129,107,774 129,107,774 129,107,774 129,107,774 - 129,107,774
Total de crédito irregular 76,661,897 168,307,619 654,427 168,962,046 245,623,943 141,399,837 75,062,981 216,462,818

818,986,922 213,345,639 2,876,537 216,222,176 1,035,209,099 153,596,376 77,015,382 230,611,758
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Conforme apresentado no mapa anterior, para fazer face a algumas situagdes onde se estimam dificuldades mais significativas na cobranga dos créditos irregulares
ou reestruturados, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, foram constituidas provisdes adicionais para crédito concedido (provisdes econdmicas) nos montantes de
STN 37,503,522, e STN 77,015,382, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a composicdo da carteira de crédito a clientes, por finalidade de financiamento, pode ser detalhada como segue:

2019 2018
Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
regular imegular concedido regular irmegular concedido

Empresas
Agricola 1,234,948 - 1,234,948 - - -
Automoével 374,534 203,241 577,775 614,433 616,308 1,230,740
Comércio 182,346 4,040,624 4,222 969 1,338,007 3,890,049 5,228,056
Construgao 1,727,073 2,514,282 4,241,354 33,741 2,558,782 2,592,523
Consumo 105,493,958 948,964 106,442,922 96,888,778 1,064,125 97,952,903
Habitagdo 44,855,622 15,036,174 59,891,796 43,350,291 15,221,619 58,571,909
Importacdo 5,233,146 953,598 6,186,745 5,227,447 5,307,602 10,535,048
Investimento 181,011,087 77,702,726 258,713,813 152,416,402 90,372,876 242,789,277
Outros Tipos 37,756,982 43,644,516 81,401,498 51,456,628 53,867,049 105,323,677
Turismo - - - - - -

377,869,695 145,044,124 522,913,819 351,325,725 172,898,409 524,224,134
Particulares
Agricola 1,660,332 36,574 1,696,907 1,746,714 - 1,746,714
Automoével 2,410,899 1,004,656 3,415,555 1,835,906 1,153,163 2,989,069
Comércio 1,455,588 7,582,548 9,038,136 1,453,291 3,863,887 5,317,178
Construcao 213,499,004 12,690,239 226,189,243 204,999,775 8,475,923 213,475,698
Consumo 75,580,792 5,113,646 80,694,438 69,334,657 4,109,645 73,444,302
Educacdo 1,488,834 1,488,834 1,086,574 - 1,086,574
Exportacao - 125,000 - 125,000
Habitagdo 125,576,225 21,793,179 147,369,403 114,173,475 23,779,269 137,952,744
Importagao 524 524 524,524 - 638,254 638,254
Investimento 36,126,106 18,610,917 54,737,023 37,990,787 18,667,136 56,657,923
Qutros Tipos 1,604,708 12,025,016 13,629,724 4,065,519 11,978,998 16,044,517
Saude 1,200,318 67,659 1,267,977 1,447,732 59,259 1,506,991

460,602,806 79,448,958 540,051,764 438,259,431 72,725,534 510,984,964

838,472,501 224,493,083 1,062,965,584 789,585,156 245,623,943 1,035,209,099
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito em situacdo regular apresenta a
seguinte estrutura por moeda e taxa de juro média:

2019 2018
Taxa Credito Taxa Credito
de Juro regular de Juro regular
Em Dobras de Sdo Tomé e Principe 11.85% 800,313,228 11.86% 742,242,883
Em Dolares dos Estados Unidos 8.33% 6,071,804 9.12% 7,826,684
Em Euros 6.84% 32,087,469 6.44% 39,515,589
838,472,501 789,585,156

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o crédito a clientes apresenta a seguinte
estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento

2019 2018

Total Total
Até um ano 138.907.755 137.576.567
De um ano a cinco anos 389.227.099 344 447 .827
Mais de cinco anos 364.201.007 399.814.381
Crédito com duracdo indeterminada 170.629.722 153.370.323
1.062.965.584 1.035.209.099

O crédito com duracgdo indeterminada inclui o crédito em cobranca coerciva e os
contratos nos quais a data de vencimento contratualizada se encontra
ultrapassada.
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7. TITULOS DE INVESTIMENTO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2019
Custo Taxa de Data de Montante Juros a
Moeda de aquisicdo Juro vencimento em STN receber Desconto Total
Bilhete de Tesouro (STPBTTES0008) STN 276,564,068 Fixa 12-03-2020 276,564,068 - 8,319,653 284,883,721
Bilhete de Tesouro (STPBTTES0009) STN 291,262,136 Fixa 07-10-2020 291,262,136 - 8,737,864 300,000,000
567,826,204 - 17,057,517 584,883,721
2018
Custo Taxa de Data de Montante Juros a
Moeda de aquisicdo Juro vencimento em STN receber Desconto Total
Certificado de depdsitos BAI(Nota 17) USD 900,000 Fixa 25-05-2019 19,250,910 307,606 - 19,558,516
CGD 2009/20019 Aniversario (Nota 17) EUR 1,000,000 Variavel 11-05-2019 24,500,000 232,690 - 24,732,690
Bilhete de Tesouro (STPBTTES0006) STN 174,366,700 Fixa 15-03-2019 174,366,700 - 5,231,000 179,597,700
Bilhete de Tesouro (STPBTTES0007) STN 107,885,874 Fixa 23-10-2019 107,885,874 - 3,236,576 111,122,450
326,003,484 540,295 8,467,576 335,011,355

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os titulos estdo registados pelo seu valor nominal. O valor do desconto encontra-se registado na conta referente a “Receitas
com proveitos diferidos” e espelhados no passivo na “Contas de regularizagdo” (Nota 14).

A 31 de dezembro o Banco apenas disponha na sua carteira Bilhetes de Tesouro do Estado de S3o Tomé e Principe. As obrigacGes detidas sobre Caixa Geral de
Depdsitos e os Certificados de Depdsitos sobre o Banco Angolano de Investimento venceram-se a 11 e 25 de maio de 2019, respetivamente.
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8. IMOBILIZAGOES

O movimento nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foi o seguinte:

31-12-2018 Abates 31-12-2019
Activo Amortizagdes Activo Amortizagbes Activo Amortizagbes Activo AmortizagGes Activo
Bruto acumuladas liquido Aquisices do exercicio Bruto acumuladas Imparidade  Transferéncias Bruto acumuladas liquido

Imobilizag6es corpéreas

Iméveis de senvigo proprio 249,182 211 (59,918,746) 189,263,465 - (7,886,436) - - - 11,270,000 260452211 (67,805,182) 192647029
Mobiliario e material 49251192 (31,383,130) 17,868,062 115,971 (4,936,980) - - - 578,838 49946001 (36,320,110) 13625891
Maquinas e ferramentas 36,069,530 (31,075,314) 4994216 749 657 (2,703,202) 227,899 (227,899) - 387,669 36978956 (33,550,617) 3428339
Equip. Informatico-hardware 27,690,531 (19,379,901) 8,310,629 2,027,350 (3,009,369) - - - 57,870 29775760 (22,389,271) 7386489
Instalaces interiores 17,688,841 (9,754,769) 7,934,072 381,147 (1,466,045) - - - - 18,069,988 (11,220,814) 6849173
Material de Transporte 13,097,576 (12,133,144) 964,431 - (593,615) - - - - 13,097 576 (12,726,759) 370817
Equipamentos de Seguranca 5,757,118 (2,937,393) 2819726 49 662 (480,140) - - - - 5,806,780 (3,417 532) 2389247
Qutros Equipamentos 2876573 (1,240,216) 1,636,356 - (275,997) - - - - 2876573 (1,516,213) 1,360,359
Patriménio artistico 1,221,535 - 1,221,535 - - - - - - 1221535 - 1221535
402,835,106 (167,822613) 235,012,493 3,323,794 (21,351,784) 227,899 (227,899) - 12,294 377 418,225379 (188,946,498) 229,278,881
Imobilizag6es incorpéreas
Equip. Informatico-software 33,742,846 (25,304 ,455) 8,438,391 635,714 (3815812) - - - 1486317 35864876 (29,120,267) 6,744 609
Qutros 55,156 (55,156) - - - - - - - 55,156 (55,156) -
33,798,002 (25,359,611) 8,438,391 635,714 (3,815,812) - - - 5,169,015 35,920,033 (29,175,424) 6,744,609
Imobilizagbes em curso
Imobilizagbes incorpareas 1,486,316 - 1,486,316 551,496 - - - - (1,486317) 551,496 - 551,496
Imoveis de senigo proprio 59,536 - 59,536 139,860 - - - - - 199,396 - 199396
Imoveis arrendados - - - - - - - - - - - -
Mobiliario e material 89,829 - 89,829 - - - - - (89,829) - - -
Maguinas e ferramentas - 40,885 40,885 - 40885
Equipamento informaético 445 539 - 445 539 859,478 - - - - (445543) 859475 - 859475
Instalacbes interiores - - - 57,432 57,432 - 57 432
QOutras Imobilizagies Corporeas 489,12 - 489,12 - - - - - (489,012) - - -
2,570,233 - 2,570,233 1,649,152 - 168,600 - - (2,510,700) 1,708,685 - 1,708,685
Imobilizagdes financeiras
SPAUT 2,940,000 (2,940,000) - - - - - 2,940,000 - 2940000 (2,.940,000) -
2,940,000 (2,940,000) - - - - - 2,940,000 - 2,940,000 (2,940,000) -
442 143,342 (196,122,225) 246,021,117 5,608,660 (25,167,596) 396,499 (227,899) 2,940,000 14,952,693 458,794,096 (221,061,922) 237,732,174

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Imobilizacdes Financeiras — SPAUT”, refere-se a uma participacdo de 8%, correspondente a 120 agles, na
Sociedade Gestora de Pagamentos Automaticos de Sdo Tomé e Principe (SPAUT), cujo capital social ascende a STN 36,750,000.

No decorrer do exercicio de 2017 o Banco provisionou em 100% esta participacao, em resultado da auséncia de informacdo financeira auditada e consequente
baixa perspetiva, por parte do Conselho de Administracdo do Banco, de recuperabilidade futura.
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Em 31 de dezembro de 2019 foi transferido para iméveis de servigos proprios o
terreno cujo valor é de STN 11.270.000, proveniente da carteira dos imdveis
recebidos em dagdo. Este terreno vem sendo usado como parque de
estacionamento de viaturas do banco e recebidas em dagdo, desde 2015.

No tocante as aquisicdes ocorridas em 2019, destaque para a rubrica “Equip.
Informatico-hardware” nas imobilizacdes corpdéreas e “Equipamentos
Informaticos” nas imobilizacées em curso, que conheceram maior variacdo
decorrente da aquisicdo de Scanner e equipamentos adjacentes para dar inicio
ao processo de digitalizacdo dos ficheiros do Banco.

9. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

2019 2018
Iméveis recebidos em dacéo por recuperacdo de crédito 30,925,482 23,157,482
Adiantamentos - Cash advance 768,921 880,150
Western Union 1,084,825 -
Outros 7,216,502 2,993,176

40,005,730 27,030,808

Provistes para ativos por recuperagéo de crédito (Nota 15) (6,350,000) (1,183,292)

33,655,730 25,847,516

A importante variagdo na linha “Outros” decorre essencialmente da
indeminizacdo paga aos administradores cessantes, exonerados pelo acionista

Estado.

No exercicio de 2019 o Banco recebeu um imével em dacdo por recuperacao de
crédito que representa um ativo bruto no montante de STN 19.038.000 e
transferiu um terreno recebido em dacdo para uso préprio cujo valor bruto é de
STN 11.270.000, que esta a ser usado ja alguns anos como parque para guardar
os automoveis do banco e maquinas (motorizadas) recebidos em dagao.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposicdo por antiguidade da

BISTP / RELATORIO E CONTAS - 2019

carteira dos imdveis no Banco é a seguinte:

Movimento em 2019

Saldoem Reavaliagdo Saldoem
Ano de Aquisicdo  31-12-2018 Aquisigoes Transferéncias Alienagoes Cambial 31-12-2019
Anteriora 2012 241,693 - - - - 241,693
2012 2,211,563 - - - - 2,211,563
2013 2,240,398 - - - - 2,240,398
2014 - - - - - -
2015 12,250,000 - (11,270,000) - - 980,000
2016 4777500 - - - - 4,777,500
2017 1,436,328 - - - - 1,436,328
2018 - - - - - -
2019 - 19,038,000 - - - 19,038,000
Tofal 23,157,482 19,038,000 (11,270,000) 30,925,482

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os imdveis recebidos em dagdao por
recuperacao de crédito resumem-se como se segue:

2019 2018

Valor Provisdes Valor Valor Provisdes Valor
Ano de Aquisi¢o Bruto Liquido Bruto Liquido
Anteriora 2012 241,693 241,693 241,693 241,693
2012 2,211,563 1,935,118 276,445 2,211,563 2,211,563
2013 2,240,398 1,680,299 560,099 2,240,398 164,514 1,935,500
2014
2015 980,000 490,000 490,000 12,250,000 12,250,000
2016 4,777,500 1,791,563 2,985,938 4,777,500 565,758 4,777,500
2017 1,436,328 211,328 1,225,000 1,436,328 211,328 1,225,000
2018
2019 19,038,000 - 19,038,000 - - -
Total 30,925,482 6,350,000 24,575,482 23,157,482 1,183,292 22,399,563

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco tem registadas provisdes no
montante de STN 6,350,000 e STN 1,183,292, respetivamente, para fazer face a
menos-valias na realizacdo destes imoveis. Estas provisoes sdo calculadas com
base nos distintos métodos definidos na Nota 2.2 d).

A carteira dos imdveis recebidos em dacdo por recuperacao de crédito registou
uma nova entrada em 2019 de STN 19.038.000.
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10. CONTAS DE REGULARIZAGAO DO ATIVO

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte

composic¢ao:

Proveitos a receber:
Outras comissodes

Despesas com custos diferido:
Licencas de software
Seguros

Rendas

Qutras despesas

Qutras contas de regularizagao do ativo

Outros

A rubrica “Despesas com custos diferido” inclui despesas incorridas pelo Banco

que se encontram a ser diferidas.

11. DEPOSITOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte

composicao:

2019 2018
561,000 608,271
1,003,153 771,785
701,073 729,815
165,015 85,015
154,705 817,062
2,023,946 2,403,678
646,152 744,891
3,231,098 3,756,840
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Depdsitos a ordem:

Residente em moeda nacional:

Organismos auténomos e empresas privadas
Particulares

Organism os estatais e empresas publicas

Resisentes em moeda estrangeira:
Organismos auténom os e empresas privadas
Particulares
Organismos estatais e empresas publicas

N&o residentes em moeda estrangeira:

Particulares

Total de depositos a ordem (1)

Depésitos a prazo:
Residentes em moeda nacional
Particulares
Organismos auténom os e empresas privadas

Organismos estatais e empresas publicas
Residentes em moeda estrangeira
Organismos auténom os e empresas privadas
Particulares
Né&o residentes em moeda estrangeira:
Particulares
Organismos auténom os e empresas privadas
Juros a pagar de depdsitos a prazo de clientes

Total de depositos a prazo (2)

Total de depositos de clientes (3)= (1) + (2)

2019 2018

708,983,861 605,818,488
420,722,417 444,458,006
262,689,158 181,640,775

1,392,395,435

1,231,917,270

239,326,835 232,214,357
229,750,621 234,404,157
57,114,129 53,543,721
526,191,585 520,162,234
- 14,210,239

1,918,587,020

1,766,289,742

165,941,716 169,270,223
31,488,754 23,079,802
- 60,000,000
197,430,470 252,350,025
65,929 1,252,208
85,733,458 92,663,311
85,799,387 93,815,519
- 1,650,424

- 1,650,424
1,821,191 1,584,583
285,051,048 349,400,551

2,203,638,068

2,115,690,293
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo de clientes apresentam a seguinte estrutura por moeda e taxa de juro média:

2019
Taxa
de Juro Montante
Em Dobras de S&o Tomé e Principe 317% 199,066,195
Em Ddlares dos Estados Unidos 0.70% 67,429,011
Em Euros 0.09% 17,448 313

Em Libras Esterlinas 0.36% 1,107,529

285,051,048

Os depdsitos a ordem de clientes ndo sdo remunerados.

2018
Taxa
de Juro Montante
277% 253,718,753
0.80% 72,568,778
0.13% 22,320,320

0.45% 792,700
349,400,551

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo de clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com os prazos residuais de vencimento:

2019 2018
Capital Juro Total Capital Juro Total
Aé trés meses 45 373,642 776,912 46,150,554 101,007,564 597,100 101,604,664
De trés a seis meses 32,575,809 380,378 32,956,187 82,827,679 312,748 83,140,427
Mais de seis meses 205,280,406 663,901 205,944 308 163,980,725 874,734 164,655,460
283,229,857 1,821,191 285,051,048 347,815,968 1,684,583 349,400,551

12. RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢do:

2019 2018
Moeda nacional 11,995,025 10,516,478
Moeda estrangeira 587,538 1,752,434

12,582,563 12,268,911

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo das rubricas “Moeda nacional” e “Moeda estrangeira” correspondem, respetivamente a valores de cheques visados

e valores depositados na conta a ordem no estrangeiro cujo depositantes e beneficidrios sdo incégnitos.
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13. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte
composic¢ao:

2019 2018
Credores:
Caucéo para operacdes de crédito 4,462,031 616,119
Caucéo por abertura de creditos documentarios 48,294,492 7,556,500
Fornecedores 553,560 126,485
Qutros credores 39,558,311 26,356,846
Imposto de selo sobre operacdes bancarias 694,183 799,620
Retencdo na fonte sobre rendimento de capitais 191,936 195,141
Imposto sobre o consumo 503,521 531,920
Qutros impostos e tributos 493,232 459,975
Retencdo na fonte sobre trabalho independente 815,466 650,318
95,566,733 37,292,925

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo de outros credores é constituido
essencialmente por dividendos a serem pagos a Caixa Geral de Depdsitos e ao
Banco Angolano de Investimentos (STN 11,826,433 e STN 27,731,722,
respetivamente (Nota 17). A importante evolucdo do saldo de “Caucdo por
abertura de créditos documentdrios” decorre essencialmente de uma caucao
constituida pelo cliente CST, SARL para assegurar pagamento de importacgao,
cujo saldo na data era de STN 39.200.000.

2019 2018
Custos a pagar:
Férias e subsidio de férias 9,103,899 9,103,470
Prémio de produtividade 8,853,277 7,360,238
Prémio de antiguidade 3,165,906 2,713,044
Outros custos a pagar 5,881,928 6,672,525
27,005,009 25,849,277
Receitas com proveito diferido:
Empréstimo e créditos em conta corrente 19,513,422 11,341,455
Obrigacdes e outros titulos 8,316,941 3,662,063
Garantias e avales prestados 3,056,637 202,998
Qutras receitas 39,645 40,615
30,926,645 15,247,131
Outras contas de regularizagao:
Compensagdo sistema de pagamentos 3,742,508 69,870
Imposto sobre o rendimento a pagar (Nota 19) 4,137,593 9,632,089
65,811,755 50,798,367

O prémio de produtividade referentes aos exercicios de 2019 e 2018, eleva-se a

STN 8,853,277 e STN 7,360,238, respetivamente.

A rubrica de outros custos a pagar refere-se a faturas de fornecedores e gastos

gerais, recebidas no final do respetivo ano.

14. CONTAS DE REGULARIZAGAO DO PASSIVO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte

composicao:
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Receitas com proveito
diferido — Empréstimos e créditos em conta corrente” refere-se ao diferimento
das comissdes associadas a operacdes de crédito.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o saldo da rubrica “Outras contas de
regularizacdo — Compensacdo sistema de pagamentos” refere-se ao saldo a
pagar relativo a compensacgao do sistema automatico de pagamentos.
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15. PROVISOES

O movimento das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foi o seguinte:

A deduzir ao ativo
ProvisSes para crédito concedido (Nota 6)
Provisbes para imobilizacédo financeiras (Nota 8)

Provisbes para ativos por recuperacéo de crédito (Nota 9)

Reconhecida na situacéo liquida
Provisdo para riscos gerais de crédito (Nota 6 e 16)
Provisbes para exposicdes extrapatrimoniais (Nota 18)
Provis@es para outros ativos ( Nota 9 e 16)

QOufras provisdes (Nota 16)

A deduzir ao ativo
ProvisSes para crédito concedido (Nota 6)
Provisdes para imobilizacédo financeiras (Nota 8)

Provisbes para ativos por recuperacéo de crédito (Nota 9)

Reconhecida na situagéo liquida
Provisdo para riscos gerais de crédito (Nota 6 e 16)
Provisbes para exposicBes extrapatrimoniais (Nota 18)
ProvisGes para outros ativos (Nota 9 e 16)

Qutras provisdes (Nota 16)
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2019
Saldo em Dotagéo Diferengas Saldoem

31-12-2018 liquida Utilizacbes Transferéncia de cambio e outros 31-12-2019
216,462,818 (5,404,442) 2,368,805 - 430,628 209,120,200
2,940,000 - - - 2,940,000
1,183,293 5,166,707 - - 6,350,000
220,586,112 (237,734) 2,368,805 - 218,410,200
14,148,939 4,190,303 - - 3,836 18,343,078
1,101,232 164,112 - - 9,941 1,275,285
3,037,185 (145,825) - - 3,804 2,895,163
217,783 1,193,004 - - - 1,410,787
18,505,139 5,401,595 - - 17,581 23,924 315
239,091,250 5,163,861 2,368,805 - 17,581 242,334 515

2018
Saldo em Dotagéo Diferengas Saldo em

31-12-2017 liquida Utilizacbes Transferéncia de cambio e cutros 31-12-2018
193,437,185 22,436,193 135,953 - 725,394 216,462,818
2,940,000 - - - - 2,940,000
8,925,395 (480,737) 7,268,253 - 6,888 1,183,293
205,302,580 21,955,455 7,404,206 - 732,281 220,586,112
12,868,346 1,258,240 - - 24 353 14,148,939
3,599,973 (2,573,546) - - 74,804 1,101,232
2,868,882 133,872 - - 34,432 3,037,185
217,783 - - - - 217,783
19,554,984 (1,183,435) - - 133,589 18,505,139
224 857,564 20,772,021 7,404,206 - 865,871 239,091,250
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Em 31 de dezembro de 2019 o banco constituiu provisdao de STN 1.193.004, inscrita na rubrica “Outras provisdes” (Nota 16), referente a um processo introduzido
no Tribunal de S3o Tomé contra o banco. As provisGes outros ativos apresenta em 31 de dezembro de 2019 um saldo de 2.895.163, correspondente as provisdes
constituidas resultante de fraudes internas.

16. MOVIMENTO NA SITUAGAO LIQUIDA

O movimento nas rubricas da situacdo liquida nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foi o seguinte:

Reservas
Reavaliagao Provisoes Resultado liquido Correcgées dos resultados
Capital Legal Reavaliagdo  cambial Outras Total diversas do exercicio  dos exercicios anteriores Total
Saldos em 31-12-2017 166,500,000 28,474,044 892,214 31,139,164  76,448601 136,954,023 19,554,984 39,154,518 362,263,525
Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017 933,877 933,877
Distribui¢ &0 do resultado liquido do exercicio de 2017

Incorporagdo em reservas - 3,915,452 - - 11,746,356 15,661,807 - (15,661,807) -

Distribuig&o de dividendos - - - - - - - (23,492, 711) - (23,492,711)
Resultado liguido do exercicio - - - - - - - 59,304,358 - 59,304,358
Transferéncia do saldo provisdo p/ depreciagdo do capital - - - - - - - - - -
Transferéncia de reserva para capital - - - - - - - - - -
Movimento provisdes diversas (Nota 15) - - - - - - (1,049,845) - - (1,049,845)
Saldos em 31-12-2018 166,600,000 32,389,49% 892,214 31,139,164 88,194,956 152,615,831 18,505,139 59,304,358 933,877 397,958,205
Excesso de estimativa do imposto do exercicio de 2017 - - - - - - - - - -
Distribui¢&o do resultado liquide do exercicio de 2018 - - - - - - - - - -

Incorporagdo em reservas - 5,930,436 - - 17,791,307 23,721,743 - (23,721,743) - -

Distribuigdo de dividendos - - - - - - - (35,582,615) - (35,582,615)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - 62,325,287 - 62,325,287
Transferéncia do saldo provisdo p/ depreciagdo do capital - - - - - - - - - -
Transferéncia de reserva para capital - - - - - - - - - -
Movimento provisdes diversas (Nota 13) - - - - - - 5,419,176 - - 5,419,176
Saldos em 31-12-2019 166,600,000 38,319,932 892 214 31,139,164 105,986,264 176,337,574 23,924 315 62,325,287 933,877 430,121,053

Constatou-se a existéncia de um excesso de estimativa na determinacdo de impostos a pagar sobre os titulos de tesouro no montante de STN 933,877 referente
ao exercicio de 2017.
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Capital

Em 31 de dezembro de 2016, o capital social do Banco esta representado por
150,000,000 ac¢bes, com um valor nominal de mil Dobras de S3o Tomé e
Principe, integralmente subscritas e realizadas.

No decorrer do exercicio de 2017, o Banco deliberou realizar um aumento de
capital, no valor de STN 16,600,000, através da incorporacdao de reservas de
reavaliacdo cambial constituidas em exercicios passados. O nimero de ac¢des
representativas do capital social do Banco foi aumentado de 150,000,000 em 31
de dezembro de 2016 para 166,600,000 em 31 de dezembro de 2017. O valor
nominal das a¢des foi mantido em STD 1,000.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a estrutura acionista do Banco, detalhada
por numero de a¢les, é a seguinte:

2019
Nidmero de agdes %
Estado de S3o Tomé e Principe 79,968,000 48%
Caixa Geral de Depositos 44,982,000 27%
Banco Angolano de Investimento- Angola 41,650,000 25%
166,600,000 100%
2018
Numero de ac¢des %
Estado de S30 Tomé e Principe 79,968,000 48%
Caixa Geral de Depésitos 44,982,000 27%
Banco Angolano de Investimento- Angola 41,650,000 25%
166,600,000 100%
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Reserva legal

De acordo com a alinea a) do Artigo 232 dos Estatutos do BISTP, o Banco devera
constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital. Para tal,
é anualmente transferido para esta reserva um minimo de 10% do resultado
liquido do exercicio anterior. Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura
de prejuizos acumulados, quando esgotadas as demais reservas constituidas, ou
para incorporacao no capital.

Reserva de reavaliagao

Esta reserva resulta de reavaliacdes do imobilizado corpdéreo efetuadas em
exercicios anteriores e enquadradas na legislacdo anteriormente em vigor, que
previa a reavaliagdo do ativo imobilizado através da aplicacdao de coeficientes de
desvalorizacdo cambial. O saldo da reserva de reavaliacdo em 31 de dezembro
de 2019 e 2018, no montante de STN 892,214, resulta das reavaliacbes
efetuadas pelo Banco até ao exercicio de 1998. Através da entrada em vigor do
Plano de Contas para InstituicGes Financeiras (PCIF), nos termos da Norma de
Aplicagdo Permanente n2 5/09, de 9 de julho, emitida pelo Banco Central de Sdo
Tomé e Principe, esta reavaliacdo assumiu um caracter opcional, apenas
podendo ser utilizada para aumento de capital (Nota 2.2 b)).

Reserva de reavalia¢ao cambial

Na sequéncia do disposto na Norma de Aplicacdo Permanente n? 1/02, de 10 de
janeiro, revogada através da Norma de Aplicagdo Permanente n2 28/11, de 30
de dezembro, por forma a reter parte dos lucros gerados em moeda nacional em
resultado da desvalorizacdo cambial, o Banco passou a atualizar os ativos
liguidos em moeda estrangeira. Os montantes das reavaliagbes cambiais
mensais ao nivel da posi¢cdo cambial em divisas eram registados numa reserva




| NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS |

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

O

especial de reavaliacdo cambial, incluida nos fundos préprios do Banco, mas que
ndo afetava os resultados do exercicio. Esta reserva ndo é distribuivel e apenas
pode ser utilizada para aumento de capital. A partir de margo de 2008, com a
entrada em vigor da Norma de Aplicagdo Permanente n2 11/07, de 26 de
novembro do Banco Central de Sdo Tomé e Principe, a reavaliacdo da posicdo
cambial em divisas passou a ser registada em resultados do exercicio. Em 2014
0 Banco incorporou nesta rubrica a provisdao para a desvalorizagdo cambial do
capital social face ao Euro constituida em 2008, referente ao periodo
compreendido entre 1 de mar¢o e 31 de dezembro de 2008, e acrescida do
impacto da atualizacdo do capital social face ao Euro no exercicio de 2009 no
montante total de mSTN 1,904,626. No exercicio de 2017 a reserva de
reavaliacdo foi reduzida em STN 16,600,000, decorrente do aumento de capital
deliberado pelo Banco.

Esta provisdao tinha sido constituida nos termos da Norma de Aplicacao
Permanente n211/07, de 26 de novembro, do Banco Central de S30 Tomé e
Principe e apenas pode ser utilizada para aumento do capital social do Banco.

Provisoes diversas

A rubrica de provisdes diversas apresentada na situacdo liquida do Banco inclui
provisdes para riscos gerais de crédito (Nota 2.2 c), Nota 6 e Nota 15), provisdes
para exposicOes extrapatrimoniais (Nota 2.2 c), Nota 15 e Nota 18) e Nota 15),
provisOes para outros ativos (Nota 2.2 d), Nota 9 e Nota 15) e outras provisdes
(Nota 15). O registo destas provisdes na situacdo liquida do Banco esta
conforme o definido no PCIF.
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17. SALDOS E TRANSACGCOES COM ACCIONISTAS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os principais saldos e transa¢cdes mantidos
com os acionistas Grupo Caixa Geral de Depdsitos e Banco Angolano de
Investimentos sao os seguintes:

2019 2018
Disponibilidades a vista sobre instituigdes de crédito (Nota 4)
Grupo Caixa Geral de Depdésitos 77,386,893 35,943,764
Banco Angola de Investimentos- Angola 2,589,072 3,271,892
79,975,965 39,215,655
Qutros créditos sobre instituigdes de crédto (Nota 5)
Grupo Caixa Geral de Depdésitos 137,095,125 151,062,984
Banco Angola de Investimentos- Angola 21,922 481
159,017,606 151,062,984
Obrigagoes e outros titulos (Nota 7)
Grupo Caixa Geral de Depdsitos - 24,732,690
Banco Angola de Investimentos- Angola - 19,558,516
- 44,291,205
Outros Ativos (Nota 9)
Grupo Caixa Geral de Depdésitos 768,921 880,150
Banco Angola de Investimentos- Angola - -
768,921 880,150
Outros Passivos (Nota 13)
Grupo Caixa Geral de Depésitos 27,731,722 19,945,293
Banco Angola de Investimentos- Angola 11,826,433 4,799,262
39,558,155 24,744 554
Margem Financeira (Nota 20)
Grupo Caixa Geral de Depésitos 3,633,300 3,456,277
Banco Angola de Investimentos- Angola 634,146 444 657
4,267,446 3,900,934

18. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas
composicao:

rubricas apresentam a seguinte




| NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS |

BANCO INTERNACIONAL
DE S.TOME E PRINCIPE

Garantias prestadas e outros passivos eventuais:

Garantias e avales prestados
Créditos documentarios abertos

Responsabilidade por prestagéao de servigos:
Cobranca de valores sobre o estrangeiro
Depositos e guarda de valores

Responsabilidades de terceiros:
Garantias reias

Outras contas extrapatrimoniais:
Consignagdes
Contas diversas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as provisdes para garantias e avales
prestados apresenta m os seguintes valores:

ProvisGes para garantias e avales prestados (Nota 15)

As provisdes para garantias e avales prestados sdo apresentadas na rubrica de
provisdes diversas incluida na situacdo liquida do Banco (Nota 16), conforme

definido no PCIF.

Tal como descrito na Nota 2.2 c¢), em 31 de dezembro de 2019 as provisdes
constituidas sdo equivalentes a 2% do total das exposicOes extrapatrimoniais
apurado conforme o Diario da Republica N2 25/1992, Instru¢do n2 2,

Regulamento 2.2 e 2.3.
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2019 2018

83,858,031 44,168,409
8,953,956 17,649,818

92,811,987 61,818,227
4,809,027 3,591,648
1,080,000 1,080,000
5,889,027 4,671,648

1,532,507 444

1,400,650,953

525,371 223,831
23,983,017 23270,358
24,508,388 23,494,189

2019

2018

1,275,285

1,101,232

19. IMPOSTOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos relativos ao imposto sobre o
rendimento foram apurados da seguinte forma:

2019 2018
Resultado antes de imposto 84,384,181 80,941,406
Ajustamentos:
Impostos pago em nome de terceiro (Art° 30, n° 1, alinea d)) - 392,201
Salérios e outros remuneracdes a pagar (Art. 30°, n° 3, alinea c)) 14,509 693,114
Prémio de desempenho a pagar (Art.30°, n® 3, alinea c)) 1,493,040 2,146,577
Prémio de antiguidade a pagar (Art.30°, n° 3, alinea c)) 452,862 413,690
Multas e demais sancdes (Art® 30.1 ) 241,725
Seguro de Vida (Art.30°, 3 a)) 282,260
Amortizacdes ndo dedutiveis (Art.40° n° 1, alinea e)) 463,245 675,127
Seguros, reparagdes e manutencgdo de viaturas ligeiras (Art.30°, n°® 2) 491,927 429,090
Combustivel viaturas (Art. 30°, 2) 653,540 140,181
Despesas de representacgéo (Art. 312, 3) 40,548 434,546
Materia coletavel 88,235,576 86,548,192
Imposto sobre o rendimento (Taxa de 25%) 22,058,894 21,637,048
Excesso de estimativa de imposto de exercicios anteriores - -
Imposto corrente do exercicio (1) 22,058,894 21,637,048
Pagamentos por conta (2) 16,227,786 10,762,461
Retengdes na fonte (3) 1,693,515 1,242,498
Imposto a pagar (Nota 14) (4) = (1) -(2) - (3) 4,137,593 9,632,089

Nos exercicios de 2019 e 2018, as entregas antecipadas de imposto do selo, no
montante de STN 1,283,985 e STN 1,126,026, respetivamente, foram refletidas
na rubrica “Outros resultados de exploracdo” da demonstracdo dos resultados
(Nota 23).

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacdo fiscal do Banco
durante um periodo de cinco anos, podendo resultar devido a diferentes
interpretacdes da legislacdo fiscal eventuais corre¢des ao lucro tributavel dos
exercicios de 2015 a 2019. Dada a natureza das eventuais correcées que
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poderdo ser efetuadas, ndo é possivel quantificd-las neste momento. No
entanto, o Conselho de Administracdo do Banco entende que eventuais
liquidagcOes adicionais que possam resultar destas revisGes ndo serdo
significativas para as demonstragdes financeiras anexas.

O montante de reteng¢des na fonte inclui uma taxa de 20% aplicada aos juros dos
Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado de S3o Tomé e Principe, conforme
referido na Nota 2.2 h).

20. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas
apresentam a seguinte composicao:

2019 2018
Juros e proveitos equiparados
De crédito concedido 113,420,279 113,782,952
De obrigacdes e outros titulos 12,743,716 8,984,005
Comissfes associadas a operagdes de crédito 9,354,434 9,837,615
De aplicac8es em instituicdes de crédito no estrangeiro 7,574,859 5,871,622
Outros -
143,093,288 138,476,194
Juros e custos equiparados:
De depdsitos de clientes 7,347,394 7,078,809
Qutros 7,746 2,240
7,355,140 7,081,050
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21. RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas
apresentam a seguinte composi¢ao:

2019 2018
Rendimento de servicos e comissoes:
Comissdes de transferéncia 32,783,515 37,294,059
Comissdes de garantias e avales 5,054,396 5,153,437
Comissdes de créditos documentérios a importacéo 3,195,672 4,773,160
Comissdo de interengéo 3,811,035 3,117,000
Comisséo de risco 205,739 316,949
Outras comissdes 44,137,701 45,098,999
89,188,057 95,753,605
Encargos com servicos e comissoes:
Manutencdo de cartdes 3,878,167 3,583,853
Senicos bancérios prestados por conta de terceiros 2,286,176 2,207,411
Taxas de senico 1,928,353 1,568,447
Qutras comissdes 1,208,284 1,270,206
Por compromissos assumidos por terceiros 204,396 243,629
9,505,375 8,873,547

A rubrica "Rendimentos de Servicos e ComissGes - Outras Comissdes" diz
essencialmente respeito a comissdes de venda de moeda, a comissdes de
manutencdo de contas de depdsitos a ordem e a comissdes de transferéncias de
valores.

A rubrica “Rendimentos de servicos e comissdes — Comissdo de risco” diz
respeito as comissdes cobradas nas operagbes de adiantamento de
cash-advance.
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22. RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Resultado sobre notas e moedas

Resultados em divisas

2019 2018
Prejuizos Lucros Lucros Liquido
(12,429,677) 11,953,561 (17,804,142) 15,842,253  (1,961,889)

(1,233,508,233)

1,245,844,771

(1,573,110,739)

1,584,419,381 11,308,642

(1,245,937,911)

1,257,798,332

11,860,421 (1,590,914,881)

1,600,261,634 9,346,753

23. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo de prestacao de servicos bancarios
diversos inclui essencialmente proveitos com a venda de cheques no montante

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica de STN 8,535,489, e STN 8,191,972, respetivamente.

apresenta a seguinte composigao:

Oufros proveitos de exploracao
Prestacdo de seni¢cos bancarios diversos
Outros
Reembolso de despesas bancarias
Recuperac&o de créditos incobraveis
Mais valias na venda de imobilizado

Outros custos de exploragao
Quotiza¢des e donativos
Impostos e taxas
Outros
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2019 2018
13,581,254 12,437,793
3,641,080 2,771,134
2,889,320 3,492,919
1,347,874 2,600,539
42,875 2,401,000
21,502,404 23,703,385
(1,552,174) (1,286,864)
(1,478,999) (1,590,704)
(565,655) (770,860)
(3,596,828) (3,648,428)
17,905,576 20,054,957
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24. CUSTOS COM PESSOAL 25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica

apresenta a seguinte composicao: apresenta a seguinte composicao:
2019 2018 2019 2018

Remunerac&o dos orgdos de gestdo e fiscalizagdo 7,749,269 7,327,908 Agua, energia e combustivel 8,214,720 7,994,645
Remuneracdo dos empregados 59,565,198 57,171,916 Comunicagdes 6,280,965 6,275,514
Prémio de produtividade 6,647,204 5,580,328 Conservacéo e reparacéo 5,546,355 4,202,146
Encargos sociais obrigatodrios 2,978,869 2,975,610 Impressos € material de consumo corrente 4,966,143 4,032,671
Encargos sociais facultativos 394,953 160,283 Senvicos de informética 4,724,033 3,416,542
Prémios de antiguidade (Nota 2.2 i)) 492,369 413,690 Rendas e alugueres 4,037,129 4,007,677
Outros 1,049,285 436,666 Seguranca e vigilancia 2,792,761 2,839,599
78,877,147 74,066,402 Estudos e consultas 2,643,944 2,582,942
Viagens e representacao 1,750,959 3,093,746
Publicidade 1,617,010 1,495,601
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco tinha ao seu servico 149 e 151 Outros 9,020,021 7,293,071

empregados efetivos, respetivamente. 51,594,040 47,234,133

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Custos com
Pessoal - Outros” inclui STN 718,402 e STN 341,678 referentes a festa de
confraternizacdo dos empregados organizada durante os exercicios de 2019 e
2018, respetivamente.

26. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o balanco por moeda do Banco apresenta

A rubrica de encargos sociais obrigatérios diz respeito aos encargos com a .
a seguinte estrutura:

Seguranca Social e o subsidio de morte. Quanto aos encargos facultativos, esta
rabrica é constituida por servicos médico sociais, internamento hospitalar assim
como assisténcia médica e medicamentos.
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2019
Moeda Moeda estrangeira
nacional EUR usbD Outras Total ME Total

Caixa e disponibilidades no Banco Central 550,779,240 80,573,488 20,546,690 6,529,710 107,649,889 658,429,128
Disponibilidades a vista sobre instituicGes de crédito 1,386,321 64,169,838 52,766,337 16,018,946 132,955,121 134,341 442
Outros créditos sobre instituigdes de crédito - - 297474102 - 297474102 297474102
Créditos sobre clientes 813,931,739 37.314,807 6,726,230 - 44,041,037 857,972,776
Obrigagdes e outros titulos 584,883,721 - - - - 584,883,721
Im obilizagSes corporeas 229,278,881 - - - - 229,278 881
Imobilizag&es incorpéreas 6,744,609 - - - - 6,744 609
Imobilizagées em curso 1,708,685 - - - - 1,708,685
ImobilizagGes financeiras - - - - - -
Outros ativos 22,458,054 9,944,605 1,253,071 - 11,197 676 33,655,730
Contas de regularizagéo 1,732,995 1,474,678 23,425 - 1,498,103 3,231,098
Total do Ativo 2,212,904,244 193,477,417 378,789,855 22,548,656 594,815,928 2,807,720,172
Depéositos:

Avista 1,392,395,435 316,670,911 206,793,197 2727477 526,191,585 1,918,587,020
Aprazo ou com pré-aviso 199,251,661 17,218,676 67,435,228 1,110,979 85,764,883 285,016,544
Recurso de outras entidades 12,029,530 587,538 1 - 587,538 12,617,067
Outros passivos 44 374,705 30,724,232 20,467,796 - 51,192,028 95,566,733
Contas de regularizagéo 59,959,908 5,400,224 451,623 - 5,851,847 65,811,755
Total do Passivo 1,708,011,239 370,601,582 295,147,842 3,838,456 669,587,880 2,377,599,119
Ativol(Passivo) liquido 504,893,005 (177,124,165) 83,642,013 18,710,200 (74,771,952) 430,121,053
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Parte 1 da tabela do balango por moeda.
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2018
Moeda Moeda estrangeira
nacional EUR UsD Outras Total ME Total

Caixa e disponibilidades no Banco Cenftral 688,086,953 108,942,012 22,566,407 14,448,403 145,956,823 834,043,776
Disponibilidades & vista sobre instituigdes de crédito 550,924 36,913,822 23,903,877 1,630,549 62,448,248 62,999,172
Outros créditos sobre instituigdes de crédito - - 282,061,149 - 282,061,149 282,061,149
Creditos sobre clientes 770,391,565 45,366,635 8,510,577 53,877,213 824,268,778
Obrigagdes e outros titulos 290,720,150 24,732,701 19,558,504 - 44,291,205 335,011,355
Imobilizagées corporeas 235,012,493 - - - - 235,012493
Im obilizagbes incorpdéreas 8,438,391 - - - - 8,438,391
Imobilizagées em curso 2,570,233 - - - - 2,570,233
Imobilizagdes financeiras - - - - - -
Quftros ativos 17,396,769 8,279,521 171,226 - 8,450,747 25,847,516
Contas de regularizacéo 2,609,846 1,144,501 2493 - 1,146,994 3,756,840
Total do Ativo 2,015,777,324 225,379,192 356,774,234 16,078,953 598,232,379 2,614,009,702
Depositos:

A vista 1,231,917,281 308,531,467 223,184 444 2,656,551 534,372,461 1,766,289,742
Aprazo ou com pré-aviso 253,718,753 22,329,325 72,558,281 794,192 95,681,798 349,400,551
Recurso de outras entidades 11,682,296 1,752,434 - - 1,752,434 13,434,730
Outros passivos 3,806,951 21,659,792 10,660,364 - 32,320,156 36,127,107
Contas de regularizagéo 46,480,053 3,597,931 719,281 1,103 4,318,314 50,798,367
Total do Passivo 1,547,605,333 357,870,949 307,122,369 3,451,846 668,445,164 2,216,050,497
Ativo/(Passivo) liquido 468,171,991 (132,491,757) 49,651,865 12,627,107 (70,212,785) 397,959,206
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Parte 2 da tabela do balango por moeda.
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27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Estado de S3o Tomé e Principe declarou o “Estado de Emergéncia”, decorrente
da pandemia de Covid-19, em margo de 2020, tendo decretado no ambito deste
contexto o encerramento das fronteiras dreas e maritimas. Os impactos
econdémicos dessas medidas serdo certamente importantes, embora para o caso
de S3o Tomé e Principe o evento ser ainda muito recente, e ndo dispormos de
dados e ferramentas para medir com precisdo em que medida a economia sera
afetada. Contudo, no tocante ao setor turistico, que é a primeira atividade a ser
economicamente afetada neste contexto, julgamos, na nossa melhor estimativa
atual, que o Banco esta mais diretamente exposto ao risco de crédito com 17
empresas e 327 particulares cujos rendimentos provém da atividade turistica,
sendo que o montante desta exposicdo esta avaliada em STN 15.055.236 e STN
7.136.561, para empresas e particulares, respetivamente.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos da Lei, nomeadamente da Lei n® 9/92 sobre as Instituigdes Financeiras, e dos
Estatutos do Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A, R., L (BISTP), o Conselho
Fiscal apresenta o seu Relatorio de Atividade e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e
Contas do Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, relativos ao exercicio de 2019,
bem como sobre a proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administracao.

1. RELATORIO DE ATIVIDADE

No ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas como 6rgdo de fiscalizagdo da
sociedade, o Conselho Fiscal procedeu, em 2019, ao acompanhamento da gestdo e dos
resultados da empresa, em especial no que respeita:

- ao cumprimento e controlo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administragéo;

- a observancia das disposi¢Oes legais, regulamentares e estatutarias;

- a adequacdo das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotados e ao processo
de preparag¢do da informacéo financeira;

- a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdo de riscos e auditoria interna.

Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvolveu designadamente, no exercicio em aprego, as
seguintes agdes:

- analisou as normas internas vigentes e respetivas atualizacdes;

- acompanhou a evolugdo da estrutura organizativa do BISTP com refor¢o das suas
areas de controlo, bem como o funcionamento das suas principais unidades
orgénicas;

-analisou a informac@o obtida das principais areas responsaveis pela preparagdo e
divulgagédo da informac@o financeira e pela gestdo e controlo de riscos .

- recolheu informag@o do Conselho de Administragdo em matérias relacionadas com
as atribuicdes do Conselho Fiscal, nomeadamente as relacionadas com as
demonstragdes financeiras e a evolugdo da atividade da sociedade.

- reuniu, com os primeiros responsaveis dos Gabinetes de Compliance, de Auditoria
Interna, de Gestdo de Riscos e de Planeamento e Controlo:

De realcar o acompanhamento do primeiro relatério de Controlo Interno entregue
no Banco Central em Maio de 2019.

Em relagdo a Gestdo do principal Risco, o de crédito, de assinalar as medidas
tomadas conducentes a uma melhoria do risco e a um adequado provisionamento.
-reuniu, com os representantes dos Auditores Externos, inteirando-se das principais
conclusdes e recomendacdes pelos mesmos formuladas, no ambito do desempenho
das respetivas atribuigdes. As matérias consideradas relevantes para o Auditor
Externo, as provisGes para a carteira de crédito de clientes e a valorizagdo de
imoveis recebidos em dag@o por recuperagdo de crédito, foram especialmente

acompanhadas pelo 6rgéo de fiscalizagdo.
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O Conselho Fiscal examinou, além disso, nos termos da Lei:

- 0 Balango a 31 de Dezembro de 2019 e as Demonstra¢des de Resultados relativas ao
exercicio de 2019.
- 0 Relatorio de Gestdo do Conselho de Administragdo respeitante ao exercicio de
2019

- a Certificagdo Legal de Contas e Relatorio de Auditoria elaborados pelo Revisor
Oficial de Contas, os quais merecem o seu acordo. De referir que neste relatdrio dos
Auditores se apresenta uma Enfase sobre o tema do Covid -19 que nos parece
adequada.

2. PARECER SOBRE O RELATORIO, CONTAS E PROPOSTA APRESENTADOS
PELA ADMINISTRACAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:

- as Demonstragdes Financeiras e o Relatorio de Gestdo estdo de acordo com as
disposi¢des contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis e ddo uma imagem
verdadeira e apropriada da situagdo financeira e resultados da sociedade;

- o Relatdrio de Gestdo expde de forma rigorosa a evolugdo dos negocios da

sociedade, encontrando-se em concorddncia com as contas do exercicio;

pelo que recomenda consequentemente a sua aprovacdo, bem como da proposta de
aplicacgdo de resultados, na Assembleia Geral anual de Acionistas.

Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento e apreco ao Conselho de

Administrac@o e aos Servicos da sociedade, pela colaboracéo e disponibilidade sempre
proporcionadas.

Cidade de Sdo Tomé, 30 de Abril de 2020

O CONSELHO FISCAL
/’i,»u }vv\ ‘j\/m.,,f’ {/\{L,;g..\_», J j[j Loy \,LL,\ ,
(Presidente - Jodo Sales Luis)

/2 '/o‘“f'?ﬁm ;

(Vogal -Aérton do Rosatio Crisdstomo)
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(Vogal- Nyaneka Nazaré Ferreira Sousa)




