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PRINCIPAIS INDICADORES

Milhares de Dobras

2015

Variagdo Homologa

Balanco

Resultados

Volume de Negcio

Crédito a Clientes
Recursos de Clientes
Crédito Documentéario

Garantias Bancéarias Prestadas

Activo Liquido
Crédito Liquido
Recursos de Clientes

Situacgéo Liquida

Margem Financeira
Margem Complementar
Produto Bancério
Resultado de Exploragéo
Resultado antes de Imposto

Resultado Liquido

2.921.041.378

875.618.811
1.925.093.41

30.197.106

90.132.044

2.353.596.974
682.181.626

1.925.093.41
362.263.53

104.770.7@
118.781.945
223.552.7@
106.185.887
54.438.343
39.154.58

2.743.160.946
793.388.958
1.874.682.822
9.309.822
65.779.344

2.301.469.295
620.134.070
1.874.682.822

367.098.694

99.296.107
98.553.065
197.849.171
82.913.378
46.535.281

32.831.591

2.823.425.281
790.406.851
1.909.711.594
12.875.628

110.431.207

2.369.666.687
644.370.515
1.909.711.594

384.569.090

98.485252
90.133.470
188.618.722
69.102.715
35.577.238

25.576.708

2017 Vs. 2016
6,48%
10,36%
2,69%
224,36%
37,02%

2,26%
10,01%
2,69%

-1,32%

5,51%
20,53%
12,99%
28,07%
16,98%

19,26%

2016 Vs. 2015
-2,84%
0,38%
-1,83%

-27,69%

-40,43%

-2,88%
-3,76%
-1,83%

-4,54%

0,82%
9,34%
4,89%
19,99%
30,80%

28,37%
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PRINCIPAIS INDICADORES

Ré&cios
ROE 10,81% 8,94% 6,65% 1,86%p.p 2,29%p.p
ROA 1,66% 1,43% 1,08% 0,24%p.p 0,35%p.p
Margem FinanceiraActivo 4,45% 4,31% 4,16% 0,14%p.p 0,16%p.p
Margem Complementar/ Produto 53,13% 49,81% 47,79% 3,32%p.p 2,03%p.p
Bancario
Réacio de Eficiénci€fstto-Income 64,87% 72,66% 75,47% -7,79%p.p -2,81%p.p
Capitais Proprios/ Activo 15,39% 15,95% 16,23% -0,66%p.p -0,28%p.p
Racio de Transformacao 35,44% 33,08% 33,74% 2,36%p.p -0,66%p.p
Crédito Vencido/ Crédito a Clientes 24,74% 25,85% 19,47% -1,12%p.p 6,39%p.p
Provisdo para Crédito Vencido/Crédito 89,30% 84,46% 94,90% 4,84%p.p -10,44%p.p
Vencido
Solvabilidade 24,80% 24,10% 20,40% 0,70%p.p 3,70%p.p
Liquidez 67,10% 66,60% 65,60% 0,50%p.p 1,00%p.p
N° de Empregados 164 165 168 -0,61% -1,79%p.p
N° de Agéncias 12 12 12 0,00% 0,00%
(Crédito + Depositos) / Agéncia 217.272.920 207.896.903 212.835.564 4,51% -2,32%
(Crédito + Depositos) / Empregado 15.898.019 15.120.102 15.202.870 5,14% -0,54%
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PRINCIPAIS INDICADORES

EVOLUCAO GRAFICA DOS INDICADORES

Evolucéo (2017 Vs. 261

Volume de Negdcio

6,48%
(Crédito + Depdsitos) / o
Empregado 514%
m (Crédito + Depdsitos) /
4,51%

Agéncia

m N° de Agéncias

0,00%

m N° de Empregados

m Racio de Eficiéncia

(Cost-to-Income) -7,79%

m Resultado Liquido
19,26%

W Situacgdo Liquida

Evolucéo (2016 Vs

-2,84%

-0,54%

-2,32%

-1,79%

-2,81%

-4,54%

0,00%

. 2015)

28,37%
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MENSAGEM DA COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2017 foi, a imagede 2016, de significativa adversidade para a economia As condicionantes atrds citadas torna® ainda mais visiveis em conjunturas
em geral e para o sector financeiro em particular. adversas.

Varios fatores contribuiram para um contexto particularmente adverso vivido neste Registouse também um aumento na deterioracdo da situacdo financeira dos
ano, destacandee a continua reducéo do fluxo de entrada de recsirsm divisas agentes econdmicos, em particular erepas, cuja atividade/receitas estdo muito
para a economia, contrastando com um aumento de volume de fluxo de saida de dependentes dos pagamentos do Estado, facto que elevou o risco de deterioracao da
moeda estrangeira do Pais, em busca de mercados mais atrativos, além de secarteira de crédito e consequente aumento de provisoes.

verificar um aumento de empresas em dificuldades, por falta de liquidez e de

negécios Continuamos perante uma conjuntura em que as oportunidades de negdcio

escassiam e minimizese a possibilidade de aumento do volume do negdcio (crédito
Parao sector bancério, este ano foi mais um de grandes desafios e um teste de e captagdo), uma vez que o aumento do crédito pressupdem aumentar o nivel de
resiliéncia a todos os niveis. O grande desafio para o sector financeiro continua a serrisco de crédito e 0 aumento de captagao implica aumentar custos; mesmo assim, 0s
0 de garantir os niveis de rendibilidade, solvéncia e de risco adequados, assim comobancos, em geral, ndoouparam esforcos no sentido de manter um nivel intenso de
uma maia resiliéncia aos choques internos e externos. atividade, em especial no tocante a oferta de novos produtos, redugéo das taxas de

juro nominais de forma significativa, visando estimular o crescimento das suas

Permanecem contudo entraves de relevo que tendem a condicionar um melhor oqhetivas carteiras de crédito,aigeiramento de algumas condigdes de seguranca
desempenho do sector. A dimensdo micro do mercado (em termos de populagéo e (garantias), para torar o crédito mais aliciante

poder de compra), a fraca protecdo legal e a morosidadeesalucéo judicial de
processos contenciosos, forte pressdo a saidas de divisas, o baixo nivel de Porém, essas acdes continuadas dos bancos visando a reducdo da taxa ativa,
diversificagdo da economia (sendo a economia orientada essencialmente para trouxeram também como efeito negativo a rentabilizacdo menos eficiente dos
importacéo de bens de consumo), o elevado nivel de informalidade da economia e a recursos.

forte dependéncia da maior parte das empresas das despesas/investimentos
realizados pelo Estado, podem ser vistas como algumas das principais dificuldades
que tornam a misséo do sector financeiro muito dificil.

A vulnerabilidade do sistema financeiro nacional persiste, constataaduveis de
rendibilidade ainda negativos e solvabilidade requerendo reforco de capital,
consequéncia da dificuldade na obtencdo de melhores negbécios com riscos
Assim, em 2017 o sector conheceu momentos dedea dificuldades e de redugéo aceitaveis.

efetiva das suas reservas externas, resultante da escassez de divisas necessérias para
responder as fortes pressdes de saida de divisas para fins de importacdo e A emisdo de bilhetes de tesouro, apesar de a taxa ndo ter correspondido as

repatriamento de capital. A reducdo do investimento estrangeambém tem expetativas, tem sido uma alternativa para o sector financeiro aplicar algum excesso
concorrido para a menor entrada de divisas. de liquidez na economia e obter alguma rendibilidadersasssa liquidez a menor

risco.
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MENSAGEM DA COMISSAO EXECUTIVA

Atividade doBISTP em 2017 Para fomentar a utilizacdo cada vez maior dos canais elet®, o Banco
intensificou acdes comerciais (publicidade e sorteios) cujos resultados foram muito
No tocante ao BISTP em particular, foi notério o efeito das predisposices tomadas Satisfatorios, tanto ao nivel de utilizagéo de cartdes de débito como de TPA/POS.

em face das mutac¢des ocorridas no sector bancario. ] o ) ) i o
Do ponto de vista contabilistico, mais precisamente, no calculo de provisda

A reducdo das taxas ativas para melhor ajustpriocingas capacidades financeiras riscos gerais, em 2017 o Banco decidiu avangar com reducao de 3,25% para 2%, com
dos clientes, permiti estimular o aumento da carteira de crédito em 10,36%. Os Vista estar alinhado com a NAP 07/2007 do BCSTP. Simultaneamente, o Banco
ajustes feitos em baixa das taxas de juros de depdsitos a prazo, em face do excessgontinuou mantendo uma politica de provisdo rigorosa e prudencial nos casos ja
de liquidez e reduzidas alternativas de aplicacdo dessa liquidez em condicdes de considerados mblematicos e/ou em dificuldades.

riscos aceitaveis, ndo afetaramuito os depdsitos totais que cresceram emH ) ) . o
Conjugados todos estes factos, foi possivel em 2017 o BISTP manter os seus racios

O desafio para o BISTP foi também o de manter a sua quota de lider no mercado, prudenciais em niveis bastante confortaveis (Liquidez e Solvabilidade) e, aumentar a
mas também continuar a manter os indicadores de liquidez, solvabilidade e sua rendibilidade com a obtencdo de um Resultado Légydsitivo, acima do
rendibilidade em terreno positivo, através de uma tgesprudencial do ativo e do registado em 2016 em 19,26%.

passivo. i o . o .
De realcar que o continuo apoio incondicional da estrutura acionista (Estado S&o

A intensificacdo de agbes comerciais e oferta de produtos e servigos primando cada Tomense, Caixa Geral de Depositos, Banco Angolano de Investimentos), assim como
vez mais pela qualidade, rigor e seguranca, profissionalismo, rendibilidade dos O total empenho dos Colaboradores do Bartem sido preponderante para o BISTP
ativos, a par da racionalizacdo dos custos, foram foretaais para que ao longo do alcancar resultados satisfatdrios, mesmo em cohjuas manifestamente adversas.

ano o Banco pudesse manter os seus resultados e racios em terrenos positivos, e

garantir estabilidade ao nivel dos principais elementos do balanco.

Com a preocupacdo de melhor servir os clientes de forma rapida, comoda e a todo
momento, o Banco pretende continuar o seu plano de modernizacao e expansao ao
nivel do pais, através da banca eletrénica. Assim em 2017, o banco instalou 4 areas
automaticas, contendo cada uma ATM, fazendo com que o BISTP pudesse estar
presente fisicamete em todas as capitais distritais. Ainda no &mbito da expanséao via
banca eletrénica, o Banco tem, de igual modo, privilegiado a venda cruzada dos seus
produtos, como cartdo de débito e TPA/POS.
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MENSAGEM DA COMISSAO EXECUTIVA

Perspectivas e compromissos para 2018 Assim, pretendese dar enfoque as seguintes acgoes:

c

Dinamizar o crédito a particulares e empresas;

Diversificar e melhorar a reparticdo de risco;

Dinamizar a atividade de recuperacéo do crédito em atraso/incumprimento
Aumentar apro-atividade comercial de modo a alcancgar objetivos fixados por
unidade de negécio;

Para 2018, perspectivée uma conjuntura ainda algo adversa, mas, esperamos que U Aumentar o nimero de clientes, nomeadamente através de uma maior

O compromisso do BISTP visando o continuo investimento e a modernizagdo dos
servicos financeiros up possam contribuir para melhoria da economia, € total,
apesar das adversidades e da pequenez do mercado, pois, o Banco acredita na_
viabilidade futura deste mercado.

[ enta

c

haja mellorias em relagéo ao ano findo. bancarizacao da populagéo;
5 5 ) ) _ _ _ U Continuar a aposta no reforco de seguranca dp sistema informatico e dg banca
h . FyoO2 O2yiAydz N} P FLl2adk Nyl a9EOST s YdRitdhiéa: S RSaSy@2t gaAYSyda2z2 RF add | d0AGARERS

como estratégia para melhor servir os seus Clientes, e, no criterioso controlo do risco j  Melhorar o controlo e racionalizagdo dos custos.

e dos custos para assim atingir os objetivos de rend#ulk, solidez e liquidez.
A administracdo do BISTP espera poder continuar a merecer a confianca e contar

com todo o apoio dos seuStakeholdersle forma a poder continuar a contribuir
positivamente para este projeto de s que tem sido o BISTP, com o lema
GRSARS -BISMEINES YLINE ¢
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PRINCIPAIS REFEGRAS

3.1 Estrutura Acionista

O - B

Caixa Geral
BANCO INTERNACIONAL de Depositos

DE S.TOME E PRiINCIPE

DESDE SEMPRE - PARA SEMPRE

25%=EEBAI

BANCO AFRICANO DE INVESTIMENTOS

3.2 Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral = Conselho de Administrac&o

José Lourenco Soares Armindo Silvestre de Ceita do
(Presidentg Espirib Santo
(Presidentg
Ana Silveira Miguel Malheiro Reyméao
(Secretaria (Voga)
Inokcelina dos Santos Agostinho Quaresma dos Santt
(Secretaria Fernandes
(Voga)
Lucamba Magalhdes
(Voga)
Jodo Carlos Aguiar Cristovao
(Voga)
Comissa Executiva Conselho Fiscal
Miguel Malheiro Reymé&o Jodo Barata da Silva
(Presidentg (Presidentg
Agostinho Quaresma dos Sast Molelaliso Santos Afonso
FernandesAdministrador Executiyo Fernandes Yoga)
Lucamba Magalhdes Nyaneka Nazaré Ferreira Sou
(Administrador Exeutivo) (Voga)
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PRINCIPAIS REFEGRAS

3.3 Marcos da Atividade

Lancameto da publicidade do produto crédito O BCSTP decidiu rever draixa a taxa de juro d
t I NOGAOdzZE F NBa SY LI NOSNAIF O2Y GDNXzLI2 | . ¢é o referéncia em vigor desde Janeiro de 2015 passa
. de 10% para 9%. Segundo o BCSTP, a reducé
taxa vem em resultado do diferencial entre a ta:
O BCSTP informa os Bancos sobre a realizacdo del e juro activa e passiva que é excessivamente |
reforma monetéria que entraria em vigor em Jane
de 2018. A reforma consistiria na reducdo de 3 zer
moeda e emissdo de uma nova familia de nota
moedas.

devido as elevadas taxas de jurtivas, praticadas
pelos bancos.

Fevereiro

2017

Maio
2017

O Banco Central de S. Tomé e Principe (BCSTP), emiti
terceira vez no mercado financeiro smnense, os Bilhetes
de Tesouro (BT), no valor de 150.000.000.000,00 de do
Esta emissédo de BT, tem o prad® maturidade 6 meses
com uma taxa de 3% anual, em que o valor nominal de
bilhete foi de 1.000.000,00 de dobras.

Celebracdo do 24° Aniversario do BISTP. Pela ocasl| Inauguracao d e 3 Areas Automaticas (cada uma com |
ATM) nas cidades de @dalupe, Neves e Angolares

dentro da sua politica de responsabilidade social o B passando o BISTP a marcar presenca em todos os dis
decidiu apoiar finandeamente o Projeto Integrado d do Pais, incluindo, a Regido Auténoma do Principe.

[ $YoRrojetd da Irma Laciaz lj dz8 GSY O o
alfabetizacdo de criancas desfavorecidas, promoca
empregos para jovens desempregados e apoio aos idoh
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PRINCIPAIS REFEGRAS

. O Bancoriternacional de S. Tomé e Principe foi autoriza ‘
pelo Banco Central de S. Tomé e Principe a operar ¢ O BCSTP emitiu pela gté vez no mercado financeir ‘
Banco Universal, ou seja, comBanco Comercial e d sdotomense, os (BT), no valor de 160.000.000.000 Lancamento da publicidade do produt

Investimento, tendo sido necessario para o efeito eleval
capital social para 166.600.000.000,00, ou seja maturidade 365 dias, com uma taxa de 3% anual,
.16.600.000.000,00, o0 que foi efet'uado por i.nter.médio .' que o valor nominal de cada bilhete foi o
incorporacéo de reservas de reavaliagdo cambial (ja anteri 1.000.000,00 de dobras
integralmente constituidas), cuja finalidade ndo poderia ¢
outra sendo para incorporacdo nos fundos proprios, r
podendo, em circunstancia alguma, ser distribuidas
Acionistas, e, sem efeito sobre a situacéo liquida do Banco.

Setembro Novembro
2017 2017 '

O BCSTP emitiu pela qteavez no mercado financeiro séc
tomense, os BT, no valor de 50.000.000.000,00 de dobras.
emissdo de BT, tem o prazo de maturidade 6 meses, com Realizacdo de inquérito de satisfagdo

taxa de 3% anual, em que o valor nominal de cada bilhete fo daz2yAl2NDobblg cery2 &8RS Isy OAl &4
1.000.000,00 de dobras .

de dobras. Esta emissdo de BT, tem o prazo G/ NBRAG2- LK SA & een 2
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E FINANCEIRO

4.1 contexto Internacional

O FMI estimou que a economia mundial neste ano de 2017 registaria um E|JA e Zona Euro (Economias matsncadas)
crescimento, irpulsionado pela estabilizacdo dos precos das matgimsas e por

uma retoma do comércio global. De acordo com o mais recente relatério da
perspetiva da economia mundial de Janeiro de 2018, o PIB mundial cresceu 3,7% em
2017, mais 0,1 que a previsao ddatério saido em Outubro de 2017. As condicdes

de investimento ao nivel mundial melhoraram num contexto de baixa volatilidade
financeira, reducdo de fragilidade no setor bancario, em consequéncia da politica
monetaria adotada pelo BCE, recuperacdo em gasietores decommodities com
destaque para o prec¢o do petréleo.

Zona Euro

Em finais de Margo de 2017, Londfasgou o processo de saida da Unido Europeia,
nove meses depois do referendo que dividiu o pais. Depois de meses de discussdes,
no inicio de Dezembro de 2017, Bruxelas e Londres acertaram as modalidades desta
saida, abrindo caminho para discussfes comexcia

. . o . Em Maio de 2017, o centrista e petiropeu Emmanuel Macron, de 39 anos, ganhou
Com as economias dos paises avancados e emergentes dando sinais de maior

. . . . com ampla margem as elei¢cdes presidenciais na Franca. A frente de um movimento
estabilidade e risco controlado do ponto de vista das ameacas que pairavam sobre 0 _ . AL . . . o
. ) . . . . . ONA I R2 dzY Fy2 |yuSaz a9Y YI NOKFHeX al ONRY
sistema financeiro europeu e da kal chinesa, a economia mundial tem registado . . . i »
o . . . do Eliseu s dois grandes partidos que dominaram a politica francesa por 60 anos, o
sinais claros de melhoria, oferecendo oportunidade aos paises para se concentrarem

. e ~ . Partido Socialista e Os Republicanos.
em criar politicas sobre questbes de longo prazo; entre elas, o crescimento

econémico de baixo carbono, a redugdo das desigu@sla a diversificacdo Em Outubro de 2017, apesar da proibicdo da justica espanhola, foi realizado na
econémica e a eliminagdo de barreiras profundas que dificultam o desenvolvimento. ~atajunha um referendo sobre sua independéncia. No dia 27, onRarla cataldo
proclamou unilateralmente a sua independéncia. O governo espanhol de Mariano
Rajoy destituiu imediatamente o Executivo regional, suspendeu a autonomia catala e
convocou eleicBes antecipadas na regido para Dezembro de 2017. O presidente
catalé destituido, Carles Puigdemont, refugise em Bruxelas para evitar ser preso.

Com a previsdo de crescimento de 3,7% em 2017 e 3,9% em 2018, a economia
mundial vai crescer mais do que a média de 3,4% nos ultimos cinco anos. O FMI
confirma, ainda, que o crescimento ndo vai abrandar em 2018, porque a conjuntura
mundial vai continuar a estar em trajetoria ascendente.

Mesmo com estasiuances o ano de 2017 para a Zona Euro, foi de robustez da
economia ja que foi confirmada pela segunda leitura do produto interno bruto (PIB),

0 avancgo de 2,4%Este valor representa o crescimento econdmico mais elevado em
dez anos, superado apenas pelos 3% registados em 2007, e dentro do que estava a
ser estimado por bancos e instituicdes financeiras. A produc¢éo industrial na zona do
euro teve uma evolugédo de4 no més de Dezembro em relacdo a Novembro e de
5,2% sobre o0 mesmo periodo do ano anterior. Esta expansao anual foi impulsionada

Apesar da boa perspetiva da economia mundial, a incerteza ao nivel da politica
podera representar um travdo no dinamisneconémico, no futuro. A vitéria de
Donald Trump, o Brexit e a ascensdo dos movimentos populistas na Europa poderao
ser fatores de instabilidade que penalizardo a economia mundial nos proximos
tempos. No entanto, na opinido da diretora do FMI, Christirgatde, a economia
mundial tem tido uma forte recuperacéo e esta melhor distribuida, e, ira voltar aos
niveis médios que precederam @se financeira de 2007 e 2008.
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pelo fabrico de bens duraveis e bens intermédios, onde os destaques muito positivos
foram Roménia, Irlanda e Eslovénia.

A emnomia alema teve um crescimento 2,5%. O resultado superou os 1,9% do
crescimento registado em 2016 e representa o ritmo de crescimento mais forte
desde 2011. Esta evolugéo foi obtida através da forte alta das exportagoes.

Na economia francesa, verific@@ um crescimento em torno dos 1,8% e foi a maior
subida em seis anos. A aceleragdo da atividade em 2017 -devetincipalmente

aos investimentos das empresas que aumentaram 4,3%, mais nove décimos do que
em 2016, enquanto as despesas privadas aumentardifio5em comparacdo com
2,4% em 2016.

A Espanha também foi um dos paises europeus de maior crescimento, com evolugéo
estimada para seu PIB em torno de 3,1%. O bom comportamento da demanda
interna continua a ser o ténico da economia espanhola e aponta be@pectivas

Estados Unidos de América

Em Janeiro de 2017, o magnata republicano Donald Trump, de 70 anos, assumiu
como presidente dpois de vencer as eleicdes em Novembro de 2016, mas as
acusacdes de conluio com a Russia ofuscaram o inicio de seu mandato e continuam a
causar dores de cabeca. Neste ano, Donald Trump abandonou ou ameacou
abandonar varios acordos internacionais (livrenéocio/ clima/ satde/ Unesco). Em
Dezembro de 2017 voltou a confirmar sua politica de ruptura ao reconhecer
Jerusalém como capital de Israel, 0 que gerou uma onda de criticas e de protestos
em todo o mundo. Ao longo do ano de 2017, os Estados Unidos daicamé
intensificaram a Guerra Fria com a Coreia do Norte, com acusacdes e provocacdes de
parte a parte, mostrando ao mundo que a relacdo marcada por fortes atritos que
vem desde o final da Segunda Grande Guerra esta para perdurar.

para 2018, apesar das taxas de crescimento mais moderadas em processo de logicaDe acordo com Departamemtde Comércio Dos Estados Unidos da América, a

normalizacdo depois de anos de avancos acima de 3%.

economia deste pais cresceu 2,3% em 2017, mostrando uma aceleragcao em relacéo

Apos dois anos de recessdo, a economia italiana cresceu 1,4%, embora inferior asaos 1,5% de 2016. No entanto, no quarto trimestre, a economia desacelerou

previsbes que eram de 1,5% ertaém abaixo do registado pela média dos parceiros
europeus. Ao mesmo tempo, a taxa de desemprego margénacima dos dois
digitos (11,1%), com o desemprego jovem ainda em niveis muito elevados.

A economia portuguesa cresceu 2,7% em 2017, mais 1,2 pontosnpeais que o
verificado no ano anterior. Esta evolugédo resultou do aumento do contributo da
procura interna, refletindo principalmente a aceleracdo do investimento, uma vez
que a procura externa liquida apresentou um contributo idéntico ao registado em
2016. Este é o ritmo de crescimento mais elevado desde 2000.

Segundo Christine Lagarde, a zona do Euro esta fortemente consolidada em
comparacéo a uma década atrds e a moeda vai bem, embora tenha defendido que a
unido monetéria (que é uma criagdo magistialca que constitui uma alternativa a

inesperadamente, com o PIB a exparshr a uma taxa anuatle 2,6%. Este
crescimento ficou aquém do esperado, uma vez que 0s economistas esperavam um
avanco de 3%. O quarto trimestre foi contido por um ritmo modesto de acumulacéo
de stockse pela alta nos gastos do consumidor em 3 anos, resultando num aumento
dasimportacdes. Nao obstante este abrandamento, a demanda doméstica saltou
4,6%, com um ritmo mais forte desde o quarto trimestre de 2014, destacando a
forca da economia americana.

Os gastos do consumidor, que correspondem a mais de dois tercos da atividade
economica dos EUA, aumentaram a uma taxa de 3,8% e este foi o ritmo mais
elevado dos ultimos 3 anos. O aumento dos gastos do consumidor foi saciado com as
importacdes, que cresceram 13,9% no quarto trimestre, nivel mais elevado desde

China e aos Estados Unidos) se traduza em outros projetos sociais e de cooperacac?010, compensando o aento das exportacoes. A forte procura doméstica € parte

fora da Europa.

de uma recuperacao global sincronizada que inclui a zona Euro e a Asia. Esta procura
também aumentou diante da promessa do presidente Donald Trump de fortes
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cortes de impostos, cumprida em Dezembgaando o Congresso dos EUA aprovou  Ja o PIB da india vai aumentar 6,7% este ano, contra 7,1% em &@jifanto a
a maior reforma do cddigo tributario em 30 anos. projecdo para o periodo 201822 é de 7,3%. O relatério da OCDE avalia
positivamente a liberalizacdo em algumas industrias indianas, apesar de alertar que

Para 2018, os economistas estéo a projetar que o crescimento anual do PIB atingira 8maus ativos nos bancos podem limitar a procura.

meta do governo americano de 3%, impulsionado em parte pela desvalorizacdo do
dolar fa@ a outras divisas, bem como pela subida dos precos do petréleo e também Apos dois anos de queda, a economia silera voltou a crescer em 2017 e
pelo fortalecimento da economia global. conseguiu sair da recessao. O FMI estima uma expanséo de 1,1% em comparagéo

com o ano de 2016. Este resultado vem confirmar o ano positivo para o pais, depois

Os EUA estdo numa fase de ciclo cada vez mais madura. O governo continua a apoia§e dois anos seguidos de quedas na atividade econémica edafitor recessdo da
a sua expansao e a demanda interna continuara a dar suporteescimento, assim histéria do Brasil. Para 2018, a expectativa do governo é de que a economia

como o0 consumo privado e o investimento, que crescem em ritmos elevados, a0 pasileira cresca cerca de 3%. Para o FMihxa de expansdo econémica sera em
mesmo tempo em que o indice de desemprego est4 em niveis minimos. torno de 1.9% em 2018

Emergentes Para reaquecer a economia e combater a recessdo, o governo de Michel Temer
anunciou, no ano passado, medidas como a liberacdo de saques das contas inativas

A melhoria da dindmica da taxa de crescimento estimada para 2017 e 2018skeveu o Fundo de Garantia do Tempo denBco que ajudaram a reduzir o grau de

a revisdo em alta de algumas projecGes para grandes economias e grupos de endividamento das familias e, a0 mesmo tempo, contribuiu para a melhoria do nivel

economias, com destaque para as economias desenvolvidas e trés dos BRIC. Depoige atividade, principalmente via comércio. Além disso, com a inflagio comportada, o

da forte fuga de capitais de muitos mercados em 2013, a ameaca da crise na Bolsapanco Central reduziu fortemente os juros basicepresentados pela taxa Selic, no

de Valores da China eB0D15 ea grave crise brasileiraas economias emergentes ano passado. Atualmente, a taxa estam@imo histérico de 6,75% ao ano que
voltaram a cena e tém forcas renovadas. Trés razdes explicam esse retorno em fayorece a renegoaido de dividas e os investimentos no setor produtivo.

grande estilo:o maior crescimento econdmico do mundo desenvolyid@xpansao
da procura interna em seus proprios paises & medida que as classes médias crescenf Russiavoltou a crescer em 2017, ap6s dois anos de recessdo, de acordo com as
e arecuperacdo do preco das matéripgmas que em Ultima instancia permitiu que perspetivas do FMI. O PIB subiu 1,8% no ano passads,rapuar 2,8% em 2015 e
RUssia @rasil saisse da recessio. 0,2% em 2016, mas, o final de 2017 foi marcado por uma desaceleracao,
especialmente na producéo industrial. Os setores que mais cresceram foram o dos
A OCDE prevé que a economia chinesa cresca 6,8% em 2017, abaixo da media dgansportes (3,7%), comunicacdes (3,6%), comércio (3,1%), seguidos de matérias
7,9% que a segunda poténcia mundial registou entre 2011 e 2015, prognosticando primas (1,4%) e agricultura (1,2%). O aumento dos precos mundiais de carvéo levou
ainda um abrandamento do crescimento até 6,2% para o periodo-2028. Esta a uma elevacdo acentuada das exportacdes russas e melhorou os indicadores
moderagio da economia da China estad atribuida a problemas de capacidade e financeiros do transporte ferroviario. O crescimento dos empréstimos ao

vulnerabilidade do mercado financeiro, ao passo que o consumo privado, 0S consumidor mostra que o consunda populacdo, que diminuia durante os ultimos
investimentos as exporta¢cbes matse-80 em alta. dois anos, volta a aumentar.
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No entanto, esses sinais de recuperacdo ainda ndo despertaram a recuperacéo do abrandamento mundial,
econdmica geral, e diversos setores da economia continuam a mostrar sintomas da
crise Esta expansao éhodesta e comparacdo com outros anos (quando o preco do
petréleo estava em alta) e ndo sera suficiente para impulsionar os salarios reais, que
cairam por 4 anos consecutivos. De acordo com estimativas do Ministério da 22 paises no final do ano passado.

Economia, a economia crescera apenafiee 1,5% e 2% durante os proximos trés

anos e nem com o aumento dos precos do petréleo poderdo dar uma grande ajuda. O FMI refere ainda que os custos de servir a divida estdo a tsenam fardo,

especialmente para os paises produtores de petdk em Angola, Gab&o e Nigéria

as economias africanas de crescimento mais rapido
continuam a ser impulsionados pela despesa publica, com os niveis da diuis
custos do servico da divida a aumentarem. A divida publica passou os 50% do PIB em

O PIB da Africa do Sul cresceu 1,3% em 2017, ganhando forca significativa en
relacdo ao avanco de 0,6% registado em 2016, segundo daduiagulos pela vao mesmo passar 0os 60% das receitas do governo em 2017. Em paises como Etidpia
Agéncia de Estatisticas do pais, a Stats SA. O resultado veio acima da expectativa de Senegal, o0 crescimento permanece amplamente estavel, apoiado por
proprio governo suafricano, que previa expansao de 1% do PIB no ano passado. investimentos em infreestrutura e aumento da producéo agricola. Nos paises
Apenas no quarto trimestre de 2017, o PIB da Africa do Sul cresceu a uma taxa
anualizada de 3,1%, depois de aumentar 2,3% no terceiro trimestre. As condi¢Bes
monetérias melhoraram apds um declinio constante da taxa de inflagao (+4,8%).
Além disso, a Africa do Sul esta a beneficiar dos precos crescentes dos metais e d;9a atividade

grande apetépia por altos rendimentos na economia mundial. No entanto, a

deterioracéo do saldo fiscal e o seu impacto na dinamica da divida criaram uma nova Os técnicos do FMI avisam que as emissdes de divida, chegaram aos 4,6 mil milhGes
onda de reducdo de ratings soberanos e corporativos. Os custos de crédito mais ge gohres entre Janeiro e Junho, comparado com apenas 570 milhdes de ddlares
elevados, bem como as financashficas deterioradas, podem afetar as insolvéncias
(-7%) num futuro préximo.

Em 2018 e 2019, o governo prevé que o PIB avanceel 15886,

exportadores de metais, o aumento da producédo e do investimento no setor de

mineragdo, em face do aumento dos precos dos metais, permitiu uma recuperacao

para o total do ano passado, evidenciando acrescidas necessidades de financiamento
das economias desta regido. Por outro lado a inflacdo global diminuiu em toda a
regido em 2017, em & a taxas de cambio estaveis e a desaceleracdo da inflacao
Africa Subsaariana dos precos dos alimentos devido a maior producdo agricola na Nigéria. Para os
paises exportadores de petréleo, como sdo os casos dos lus6fonos Angola e Guiné
O crescimento econémico na Africa Subsaariana estd a recuperar a um ritmo Equatorial, os esforcos de consolidagiicamental chegam, em média, a 5,3 pontos
modesto e progrediu dd.,4% para 2,7% em 2017 de acordo com o FMI, ou seja, Percentuais do PIB nos préximos cinco anos. E nalguns casos, como Angola, um
quase o dobro do registado no ano passado, mas alerta para a necessidade de ajustamento consideravel ja foi feito nos Ultimos dois anos. No entanto, concluem os
reequilibrar os orcamentos e controlar a divida plblica. No entanto, estes valores Peritos do FMI, a maior parte do ajustamento atgoea foi atingido atraves de
continuam ainda bem abaixo da tendéncia dasgado e pouco acima do cortes na despesa de capital, reflectindo uma combinacdo de constrangimentos

crescimento da populagdo. Ainda na ressaca da crise dos precos baixos do petrdleo eF A Y YOSANR & S SaoOzft Kl a LRENGAOLE RSEAGSNIR
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No futuro, a Africa Subsaariana devera ver um aumento moderado da atividade subiu 0,2 pontos percentuais e aumentou de 0,6% para 0,8%. Em relacdo a 2020, a
econdémica, com crescimentaumentando para 3,2% em 2018 e 3,5% em 2019 a previsdo é de uma expanséo de 0,5%.

medida que os precos dasmmoditiese a procura doméstica crescga. _ _ . _
Segundo o relatério do Banco Mundial, em 2018, o crescimento nas economias

Perspetivas para 2018 avancadas devera ser uma taxa levemente moderada de 2,2% a medida que os
bancos centrais removerem gradualmente sua acomodacdo-cpgs e o

A economia internacional registou bom desempenho em 2017 e tem condigdes investimento atingir um ponto de estabilizagdo. De acordo com as projegoes, 0

favoraveis para manter este ritmo de expansio 2018, destaca o Banco Mundial crescimento nos mercados emergentes e nas economias em desenvolvimento

no relatério Perspectivas Econdémicas Globais. Contudo, a instituicio adverte que devera se fortalecer chegando a 4,5% em 2018, a medida que os exportadores de

este ciclo positivo pode ser apenas de curto prazo, se os paises ndo adotarem produtos basicos continuarem aguperarse.

medidas para expandirem o0 crescimento potencial, especialmente @m

. . . - De acordo com o Banco Mundial, um dos elementos que ajudou no crescimento
incremento de investimentos e da produtividade.

global em 2017 foi a expansdo significativa do coméimiernacional, que foi
O Banco Mundial prevé um crescimento econémico global préximo a 3,9% em 2018 beneficiado pela melhoria de investimentos. Mas a velocidade das operacdes de
mais forte que em 2017, & medida que a recuperacéo no investimento, manufatura e exportacdes importacdes globais deve moderar em 2018 e 2019, com uma reducao

comércio continuarem e ao passo que as econsmiam desenvolvimento, da acelerag¢édo da Formacédo Bruta de Capital Fixo em economias avangadas e menor
exportadoras de produtos basicos, se beneficiarem de melhores precos desses Volume de encomendas da China.
produtos.

Segundo o documento, a estimativa para o PIB dos EUA em 2017 subiu de 2,1% para
2,3%. No caso da China, a maior revisao realizada pelo Banco Mucati@u em

relacdo ao PIB de 2017, que passou de 6,5% para 6,8%. A estimativa subiu de 6,3%
para 6,4% em 2018 e ficara estavel em 6,3% para 2019. Quanto a 2020, a projegao €
de 6,2%.

Em relac@o a Zona Euro, o Banco Mundial fez as revisfes de alta megsegs em
relagdo as principais economias do mundo. A projecdo para 2017 aumentou de 1,7%
para 2,4% e para 2018 subiu de 1,5% para 2,2%. Em relacdo a 2019, o aumento da
estimativa foi um pouco mais modesto, de 1,5% para 1,7% e para 2020 a previsao &
de ncremento de 1,5%.

Para o Japdo, o Banco Mundial também elevou suas projecfes de crescimento de
2017, de 1,5% para 1,7%, e para 2018, de 1,0% para 1,3%. Para 2019, a estimativa
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O relatério destaca que as condicdes financeiras globais continuaram bemignas De acordo com o Banco Mundial, as previsdes de crescimento globais tém riscos,
ano passado, mas devem ficar ndo tao favoraveis em 2018 com a normalizacdo daque podem ocorrer, por exemplo, com uma alteragdo subita dasdicbas
politica monetaria nas principais economias avangadas. financeiras mundiais. Aumentar as restricdes ao comércio e intensificar as tensdes

_ . . 3 geopoliticas podem desencorajar a confianca e a atividade.
Para o Banco Mundial, os precos de energia e de metais devem se estabilizar neste

ano apos terem apresentado avancos eegsivos em 2017. No caso dos pregos
agricolas, em geral, a instituicdo também prevé estabilidade em 2018.

Embora o Banco Mundial ressalte que 2018 pode ser o primeiro ano desde a Grande
Recessdo de 2008 em que a economia global vai operar em capacidabeuo
quase total, esta adverte que este hom desempenho pode ser um feito transitrio.

A chave para que o ritmo de expanséo do nivel de atividade mundial seja prolongado
no longo prazo, é ampliar o crescimento potencial pelo planeta. Sem esta melhoria
estrutural, ficam em risco os ganhos na qualidade dos padrdes de vida e na redugéo
da pobreza no mundo inteiro.

Para o Banco Mundial, os diversos paises precisardo utilizar mais instrumentos do
gue as tradicionais agfes de politicas fiscal e monetéria papdisano PIB potencial.
Segundo a instituicdo, o nivel de atividade global tem restricbes para manter uma
dindmica de forte crescimento por varios anos seguidos, sobretudo porque ha
diminuicdo do ritmo de avanco da Formacgdo Bruta de Capital Fixo, produieéyid

num contexto de envelhecimento da mde-obra a nivel internacional. Ha,
portanto, uma desaceleracdo do crescimento potencial pelo planeta, o que € uma
situacdo generalizada e afeta economias responsaveis por mais de 65% do PIB
mundial.

Este document@dverte também que, sem o esforco para reforcar as condi¢des de
expansdo da economia internacional no longo prazo, o declinio do PIB potencial do
mundo podera estendese a proxima década e retardar tanto o crescimento global
normal em 0,25 pontos percemis, como 0 crescimento normal nos mercados
emergentes e nas economias em desenvolvimento durante esse periodo.
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4.2 ContextoNacional

Enquanto se registou um ano francamente bom para muitas economias no planeta, momento, o pais tem varios projetos em carteira e conta com a ajuda da Republica

em S& Tomé e Principe as fragilidades registadas em anos anteriores foram ainda Popular da China para concretis. Da parte deste nosso parceiro ha a promessa

mais notadas, visto vivermos na permanente dependéncia dos nossos parceiros. A da colaboracdo no processo de transformacéo de Sdo Tomé e Priklapesstes

crise vivida por estes paises em anos anteriores, deixaram e continuam a deixar tém avisado que esta colaboracdo implica também a conquista do desenvolvimento

marcas fortes na noaseconomia e tém sido um dos grandes obstaculos na execu¢do de forma independente, ou seja, sem a cultura de maos estendidas em busca da

de varios projetos de investimento. assisténcia financeira internacional. A China tem destacado o setor das infra
estruturasno grupo de uma série de areas de intervencdo, que inclui também a

Nosprimeiros meses de 2017, foi aprovado o Orgcamento Geral do Estado para 2017, agricultura e sectores ligados a economia do mar ou economia azul.

pela maioria parlamentar que sustenta o Governo, com 0s votos contra do MLSTP

(maior partido da oposicao) e do PCD. O orcamento de Estado, avaliado em 132 Evolugéo Macroecondmica

milhdes de euros, seria financiado em quase 90% pelos parceiros internacionais.

Segundo o documento, o setor das in&struturas absorvia 17,3% das verbas  Mesmo com a fraca dinamizacéo da economia vivida no ano de 2017 em S&o Tomé e

destinadas ao investiméo publico. A educacgéo receberia 15,7%, a saude 13%, 0 Principe, esta coiriua a dar mostras de querer sobreviver & crise que tem abatido

Ministério das Financas e Economia Azul ficaria com 7,5% e o Ministério da no pais ao longo dos anos. E sendo assim, o Fundo Monetario Internacional, no seu

Agricultura, 6%. O Chefe do Governo, Patrice Trovoada anunciou ag6es no sentido derelatério de 27 de Novembro de 2017, resultante da sua dltima missdo de avaliacéo

alargar a base tributaria para aumentarraseitas. Mostroese também seguro que econémica de S. Tomé e Pipe afirmou que a economia do pais manteee

as exportagdes iriam aumentar em 2017, nomeadamente o cacau, que o fluxo estavel e estimou que o PIB nacional iria crescer a um ritmo sustentado de 4% em

turistico iria crescer e que o investimento puablico e privado iria ser maior em relagdo 2017, mas mais lentamente que o projetado na segunda avaliagdo em Junho, que

ao ano de 2016. Mas este otimismo moderado demonstrado Ratrice Trovoada apontava para um crescimento de 5%. Contudo, pa@d82perspetivase um
ndo o impediu de avisar que o ano de 2017 iria ser mais um ano dificil e que exigiria crescimento de 5% e, a médio prazo, o FMI aponta para melhores perspetivas de
muitos sacrificios. crescimento da economia que devera acelerar para 5,5%, impulsionado pelo

turismo, a agricultura e o investimento com financiamento externo.
Também foi o ano em que Sdo Tomé e Principe e a China reforgcaram ainda mais a

cooperacao bilateral, desde a rutura com Taiwan imalfdo ano de 2016. Neste
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Taxa de crescimento do PIB
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Fonte: Relatério do FMI 2017 de Novembro de 2017

O equilbrio das financas publicas continua a ser um dos principais objetivos
macroecondémicos do pais.

De acordo com as estimativas do FMI, o défice primério interno atingiu 4% do PIB em
2016 face a meta de 2% do PIB programado, impulsionado pela despesa axeessiv
periodo que antecedeu as elei¢cdes presidenciais em duas voltas. Em face desta
derrapagem, medidas fiscais corretivas foram adotadas em finais de 2016 e
principio de 2017, para permitir a meta do défice de 1,8% do PIB para 28%7.
medidas visando a deicdo das despesas em 2017, levaram as despesas primarias
internas para 1,5% do PIB (anualizadas) nos primeiros oito meses face ao mesmo
periodo em 2016. Em simulténeo, do lado da receita, aplicaram medidas fiscais no
final de 2016 e reviram o orcamentonaaaumentar a receita. Assim, novas medidas
foram introduzidas no orgamento revisto de Maio de 2017, como um novo imposto
de consumo sobre as bebidas alcodlicas importadas e direitos aduaneiros mais
elevados sobre certas mercadorias importadas. O goveambém chegou a
acordos em Julho com algumas grandes empresas privadas e empresas publicas para
0 pagamento gradual de impostos atrasados, incluindo o IRS retido na fonte sobre os
salarios dos empregadae o imposto sobre o consumo.

Contudo, a receita fisd até ao fim de Agosto ficou aquém do previsto.
Consequentemente, o défice priméario interno chegou a 2,7% do PIB (taxa
anualizada) em Agosto, consideravelmente acima da meta8% tio PIB para o ano
inteiro.

As autoridades reiteraram o seu empenho ermgir a meta do programa de 1,8%

do PIB para o final de 2017. Continuardo a monitorizar de perto a execucao
orcamental em 2017 e estdo prontas a limitar ainda mais as despesas né&o
obrigatérias, se necessario, para garantir que as autorizacdes de despesa
permanecem dentro dos recursos disponiveis.
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Evolucaalo Saldo Priméario
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Fonte: Relatério do FMI 27 de Novembro de 2017
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Em consequéncia da dificuldade sentida no aumento mais importante das receitas funcdo das receitas internas, o que tem levado a reducao dwr @& orcamento
totais, capaz de cobrir as despesas correntes e de investimento, fazendo com que o proposto. Esta evolucdo decrescente vem evidenciar uma maior dificuldade que a
Estado ainda continue muito dependente dasdags externas, sendo que algumas economia tem vindo a conhecer, assim como menor expetativa no crescimento do
delas ndo se materializam, elevando, deste modo, o nivel de incerteza na execucao PIB, uma vez que a execucdo orcamental € o principal acelerador da atividade da
Orcamental, o Governo tem vindo a ajustar o seu programa orcamental, muito em economia nacional. Em 2017 o orcamento foi revisto em baixa, tesedfixado em
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STD 3.237.556 Mil Milhdes, o que, comparado com o orgamento de 2016, representa internacional. Sendo assim, a exportagdo representa somente 3,1% do PIB.

uma queda de-13%. Para 2018, o orgamento proposto representa uma timida

subida na ordem de 1,26%levandoese a STD 3.278.265 Mil Milhdes, evidenciando Com a melhoria do preco das matérias primais no mercado internacional, inclusive o
uma menor expetativa das autoridades governamentais quanto a aceleracdo do Caca@u, esperse para 2018 quas exportagbes crescam em 14,7%, na expetativa
crescimento em 2018. que os produtores elevem a producao, a qualidade e a certificacdo deste produto,

que é o de maior exportacao do pais, e, para continuarem a ser uma referéncia nos
As fragilidades da economia nacional estédo também expostas no défice estrutural da mercados internacionais. Do lado da importag@lenotase que com a subida do
sua balanca comercialpm o combustivel a ter maior peso na importacao nacional. preco de petroleo, as importacbes deverdo expaséirna ordem de 6,38%,
situandese nos USD 126,7 Milhdes. Esta prevista assim a deterioracdo do racio de

Em 201? o total das_ importacGes fixsa em L:'SD 119,1 Milhges, contra as  copertura da exportagdo pela importagdo, refletindo o grande dedimjia da
exportacdes que se fixaram em USD13,6 Milhdes, representadas essencialmente balanca comercial, que ira andar em torno de USD 115,1 Milhdes em 2017 e USD
pelo cacau com um peso de 76%. Em 2017, o pidjeta um aumento de

importacdo em 6,38% e uma reducdo das exportaches, preveedpara as
exportacdes face a 20184,71%, fixandse respetivamente em USD 126,7 e USD
11,6 Milhdes. Esta queda projetada das exportacdes é devida a menor exportagao de
ca@u verificada no ano em curso e a diminuicdo do seu pre¢co no mercado

127,1 Milhdes em 2018. O estrutural desequilibrio ao nivel da balan¢a tem originado
uma forte pressao para saida de divisas que séo historicamente raras, conduzindo a
reducéo das reservas externas.

Défice da Balanca Comercial (Percentagem do PIB)
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Fonte: Relatério do FMI 27 de Novembro de 2017
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De acordo com o relatério do FMI, da terceira e quarta avaliacdo a economia de Sdo Tomé e Principe, as reservaas também aos efeitos do aumento das taxas
internacionais do pais irdo fixae nos USD 58,7 representando 4 meses de importacdo, sendo uma valor aduaneiras para determinados bens importados, em
ligeiramente acima da referéncia que sédo de 3 meses.

Segundo e de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatisticas (INE) a inflagdo acumulada em 2017 atingiy g para se fixar em 5%
0s 7,7%, contra 5,12% registado no ano anterior, com uma variacado de 2,58pp. Este aumafiz@la devetse

particular as bebidas alcodlicadas de acordo com o
FMI, é de esperar que a inflagdo desacelere no ano de
sendo que a consolidacéo
desta reducdo sera verificada no médio prazo, a

ao aumento dos pregos dos produtos produzidos no pais, cuja cultura foi prejudicada pelo aumento da precipitacdqyqgida que os baixos precos internacionais dos
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Fonte: FMI e BCSTP

alimentos e do petréleo compensam impacto da
fraca produgéo interna.

A economia nacional também se encontra perante
um risco de sobrendividamento, de acordo com o
FMI. Relativamente a divida externa, o FMI considera
que o cenario de base mostra que a divida é
sustentavel no médio prazse o governo mantiver a
consolidacdo orcamental, evitar empréstimos néo
concessionais e trabalhar para diversificar a
economia e expandir a base de exportacbes. Porém,
0 racio divida total/PIB, que inclui a divida interna,
permanece elevado. Segundo olBewete de Gestédo

da divida, em 2016 o peso da divida sobre o PIB era
de 80,7% até Setembro. Em 2017, mais precisamente
até Agosto, o nivel da divida estava em 75,6% do PIB.
Ainda em 2017, no terceiro e quarto trimestre, o
Estado emitiu dois Titulos de Teso, no valor total

de STD 210 Mil Milh&es, elevando ainda mais o seu
endividamento junto ao setor bancério.
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Economia e Investimentos

Tendo por base o relatério do FMI, o crescimento do PIB devera ficar em 4% em O Banco Mundial, anunciou o aumento de ajuda financeira de cerca de 75 milhdes
2017 e acelerar para 5% no médio praimpulsionado pela atividade na construcéo, de délares a Sdo Tomé e riipe, cujo desbloqueamento sera feito pwanches

na agricultura e no turismo, que, por seu lado, sdo impulsionadas por projetos de durante 3 anos, para financiar projetos nos sectores de energia, educacéo,
infraestrutura com financiamento externo, inclusivamente a expansédo do aeroporto transportes e na area de protecdo ambiental. Esta decisdo surge apds esta
e a construcdo de estradas. Os projetos comarfciamento externo poderdo ser instituicdo financeira internacional, ter dado a notasfiiva a Sao Tomé e Principe,
implantados mais cedo que o previsto; alguns indicios sugerem que novos projetos pelo desempenho financeiro nos dltimos trés anos, entre 0s quais a existéncia de
financiados pelo Banco Mundial e a UE poderdo ser concretizados em breve. Emuma relacdo muito produtiva com os setores $dmenses que gerem os fundos
especial, dois projetos financiados pelo Banco Mundial poderdmcavamais colocados a disposicao por esta instituicao.

rapidamente do que o previsto e um projeto de expansdo do aeroporto podera

comecar j& em meados de 2018. Depois do reatamento de relagdes diplomaticas Ja no ultimo trimestre© Banco Mundial voltou a manifestar a disponibilidade de
com a China em Dezembro de 2016, é provavel que se acelere o investimento e o conceder um donativo de cerca de 100 milhdes de ddlares a Sdo Tomé e Principe
apoio econdmico d pais, inclusivamente pelo setor privado, como indica o aumento  para projectos infraestruturais, energia e apoio or¢amental, nos proximos trés anos.
das visitas de empreséarios chineses e a recente criacdo de uma associacdo deA representante desta instituicAoinfnceira, Clara Sousa, afirmou que o

empresas chinesas. desbloqueamento sera em forma de donativo, atendendo o comportamento
macroeconomico s&tomense. Além de financiamento aos projetos infraestruturais
A Unido Europeia assinou um acordo com o Governdaaense, de financiamento do pais, Clara Sousa citou ainda o sector da energia que passapsiaucao de

do projeto de @senvolvimento agricola. O acordo de cooperagdo avaliado em barragens hidroelétricag por um sistema de distribuicdo da luz, bem como inje¢éo
6.750.000,00 dolares, prevé a redinamizagéo de 3 fileiras agricolas para exportagdo, no dominio social visando a redugédo da pobreza.

nomeadamente o cacau, o café e pimenta. Helmut Kulitz, Chefe da Delega¢édo da

Unido Europeia para S. Tomé e Bipre, com sede em Librevilgabdo, adiantou S&o Tomé e Principe e Emirados Arabes Unidos assinaram um acordo aéreo, visando
que os grandes objectivos do pacote financeiro serdo redinamizar a economia, a a regulamentacdo dos voos da iEates Airlines no espago aéreo do arquipélago e
criagdo de emprego, através do reforgo das fileiras agricolas de exportagéo, o que vairealizacio de outras operacGes comercias entre as companhias areas dos dois paises.

acontecer com a melhoria da producéo sustemianacional de culturas tradicionais Além da regulamentagdo dos voos da Emirates Airlines que passam pelo espaco
de exportacdo, e a consolidacdo do acesso desses prodatwsmercado aéreo saetomense, o acordo prevé ainda a rempidade por parte das companhias
internacional. sdotomenses, sobretudo STArways, poderem usufruir dos espacos Arabes

Unidos. Face ao anunciado projecto da modernizacéo e o alargamento do aeroporto
No principio de 2017, foi anunciado que o sistema das Nag¢Ges Unidas em S&o Tomé¢internacional de Sdo Tomé e Principe, o acordo prevé numa seguneaaas
e Principe, iria investir este ano mais de 13 milhdesldlares na implementagéo de operacdes de escala de voos da Emirates Airlines no territoritosdense.
projetos que permitem a melhoria da governagéo, a promoc¢ado da coesdo social, o
crescimento econdémico e a resiliéncia.
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Posteriormente, 0 primeiraninistro sdetomense, Patrice Trovoada, desloese ao para a salde publica decorrente do desgaste consideravel de boa parte das notas
Dubai, onde participou na conferéncia dos fundos soberanos e dos investimentos, emitidas. Tem sido pratica internaciorelsubstituicdo de uma familia de notas em
sobretudo, pa@a os paises do continente africano. Patrice Trovoada afirmou que esta cada 10 anos, dependendo da qualidade do material utilizado no seu fabrico. A nova
viagem visava também vérios encontros com investidores, e que toda a luta de Sao familia da DOBRA a ser emitida pelo BCSTP, tera seis novas denominagdes em notas
Tomé e Principe vai no sentido de que os investimentos publicos sejam substituidos e cinco novas denominacdes em moeda, todas elasmenos trés digitos.

por investimentos priados, uma vez que o publico tm a baixar nos udltimos

tempos As novas notas terdo caracteristicas de seguranca inovadoras para coibir a

contrafacéo, e a taxa de cambio apds a redenominacao sera de 24,50 dobras por 1
Mercado Monetario euro. O BCSTP deu inicio a uma ampla campanha de sensibilizacdo paradacilita
transicao e apoiar és plano de reforma monetaria.
Visando cobrir o défice de tesouraria, o Estado, através do Banco Central de S&o )
Tomé e Principe (BCSTP), emitiu por trés vezes no mercado financeiomsise, Sector Bancario
0s Bilhetesde Tesouro, no valor de 150.000.000.000,00 (em 03/08/2017) para 6
meses, 50.000.000.000,00 (em 30/08/2017) para 6 meses e 160.000.000.000,00 (em S€gundo o FMI, depois da anunciada faléncia do Banco Equador, de capital

30/10/2017) para 1 ano. A taxa aplicada ao Bilhetes de Tesouro é 3% anual, e, 0maioritélrio angolano, o governo sdiomense continua a monitorizar a liquidagéo

valor nominal de cada bilhetfoi de 1.000.000,00 de dobras. Este mecanismo tem  desté banco com o objetivo dguantificar monetariamente 0s restantes ativos do

uma grande importancia para a gestdo de liquidez e de financiamento do défice °aNCO € minimizar o custo orcamental. Apés os atrasos causados pela greve no

fiscal, bem como, a diversificagio de opcdes de aplicacdo de poupanca dos agentessistema judiciario, o liquidatario foi empossado em Setembro de 2017 e adotou

econémicos. O sector bancario detinha sobr&ssado, até final de 2017, um total mecanismos para dar inicio ao trabalho envolvidopnacesso de liquidacéo. Sob a

STD 360 Mil Milhdes de divida sob forma de Bilhetes de Tesouro. jurisdicdo dos tribunais, o liquidatério utilizara o produto liquido da liquidacdo para o

reembolso dos custos de encerramento do banco, de acordo com a gradagédo dos

Em finais de Junho de 2017, o BCSTP decidiu rever em baixa a taxa de juro decréditos.

referéncia em vigor desde Janeiro de 2015 passando de 10% para 9%. Segundo o

BCSTP, a reducio da taxa vem em resultado do diferencial entre a taxa de juro activa® BCSTP continuara a reduzir as vulnerabilidaitesetor bancario atraves da
4 monitorizacdo frequente e de uma supervisdo melhorada. No relatorio do FMI é

e passiva que é excessivamente alto devido as elevadas taxas de juro activas
praticadas pelos bancos, facto que condiciona o nivel de intermediago financeira, "€/atado que o Banco Central realizou avaliagbes da qualidade dos activos que
resultaram em correctas reclassificagbes e no aumento do nivel detcrédi

com repercssdo no investimento privado e no desempenho da actividade
econdmica. malparado.

Como j4 foi dito no ano anterior, o BCSTP, ira proceder & reforma monetaria da Dado os seus principais objectivos de promover a estabilidade financeira e a

DOBRA no primeiro dia de Janeiro de 2018. A atual familia da moedanséiuse eficiéncia da intermediacdo financeira, o BCSTP tem estado a fazer um esforco
esta em circulacdo ha quadeas décadas, facto que comporta elevado risco ao pais, Nensivo e concertado para a aplicagzzlo de trés important.es instrumentos,
tendo em conta a possibilidade de contrafacdo por um lado e por outro um perigp Nomeadamenteo Plano de Implementacdo para o Desenvolvimento do Setor
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Financeiro (PIDSF), o Plano Estratégico do BCSTP e a Estratégia de Reduc¢do dde desenvolvimento do mercado, da reforma dos regimes de execucao de dividas e
Créditos Malparados. Espesa, assim, alcancar um nivel adequado de de insolvéncia, da introducdo de resolugdes extrajudiciais e da melhoria da

desenvolvimento do setor financeiro para que elatribua para o crescimento e o capacidade dos bancos de monitorizar os créditos malparados e o risco de crédit

desenvolvimento do pais. dos clientes através de uma verséo atualizada do sistema de registo de crédito.

Nesse contexto, 0 BCSTP ira intensificar a supervisdo do sistema bancario com baséNeste setor bancario, o excesso de liquidez é elevado e o crescimento de crédito
no risco e acompanhar atentamente os bancos vulneraveis em busca de sinais de permanece anémico. Segundo o FMI, a massa monetaria diminuiu 4,4% em termos
possivel insolvéncia. Além disso, osfoecos continuardo a orientae para a homologos em Jurdhde 2017, o que reflete o menor volume de ativos externos
reducdo do nivel elevado de créditos malparados no sector bancario. Espera  liquidos, ao passo que o crédito & economia interna cresceu 3,6% ao longo do
ainda no ambito das reformas preconizadas facilitar mecanismos, nomeadamente a mesmo periodo. Dai a decisdo tomada pelo BCSTP em reduzir a sua taxa de juro de
venda ou a reestruturacdo de empréstimos e a monitorizeg@@arantias através referéncia de 10% para 9% para estimalatividade econdmica.

Dados do Sector Quota de
BISTP 2016 Jun.2017 2016 Jun.2017,
2016 2017 2016 2017 Solvabilidade * 27,80% 30,10% 24,10% 22,11%
Crédito 1.589.084.504.474,8( 1.512.501.654.645,94 49,9% 55,1% Peso do crédito ma 27,10% 26,00% 25,85% 24,78%
Deposito 2.549.620.419.506,9¢« 2.673.266.757.124,41 735% 72,0% parado
Fundos 1.001.489.528.590,9¢  952.835309.111,34| 36,7%  38,0% ROE 0,20%  1,80% 8,94% 5,48%
Préprios Costto-income 81% 7% 72,7% 65,12%
Ativo Total 4.435.400.766.951,3¢ 3.999.901.637.565,1§ 51,9% 53,1% Liquidez Geral* 71% 61% 66,60% 62,40%
Balcbes 21 21 57,1% 57,1%
Fonte dos Réacios do Setawww.bcstp.st
ATM 2! 32] 41% 750% bN@St wS3dzt I YSY(GdFENI Y {2t @I 6AtARFRS Y x mMH?
Montantes em STD Fonte:GPC
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atender necessidades de curto e médio prazo (mais numa 6tica de BarRetalho)
e as aspiracdes de longo prazo (assente numa o6tica de Banca de Investimento).

5- 1 Estrategla e Modelo de Negoc:|o Imbuido da importante missdo de intermediacdo financeira, o Banco na
Primeira instituicdo financeira do mercado santomense, tanto em termos de quota implementacdo da sua estratégia comercial procurou chegar junto dos agentes
de mercado como em anos de atividade, o percurso do BISTéhende com as econémicos aforradoig pela melhoria, alargamento e promocao dos seus canais de

evolucdes ocorridas no sector financeiro e na economia, 0 que, naturalmente, faz distribuicdo, e dos agentes econémicos, que procuram melhores condicBes de
com que o0 Banco se demarque como um dos principais propulsores do sistema financiamento, através de uma comunicacdo mais direta e incisiva dos produtos e
financeiro e um verdadeiro motor de apoio ao desenvolvimento econdmico e social, servigcos financeiros do Banco, com paiféec destaque para o crédito a habitacéo.

ao lngo desses anos de atividade. _ . o _
A adocdo duma estratégia comercial que tem privilegiado uma comunicacédo e acdes

A reconhecida importancia do papel que o Banco vem desempenhando na economia de propaganda mais direta junto do puUblatro temse traduzido no aumento de

e na vida dos santomenses, e da responsabilidade acrescida, para que num futuro nimero de clientes e operacfes, bem como do sentimafgaconfianga na marca

mais préximo, o Banco desencadeie mais acdes potencializadoras d& mai BISTP.

crescimento e diversificacdo da economia, com impactos mais diretos nas pequenas

e médias empresas e na vida das pessoas, tem sido expressada de forma clara O sucesso alcancado pelo banco no seu modelo e estratégia de negdcio ao longo da

inequivoca pelos acionistas e amplamente difundidas pela Comissdo Executiva paraSU@ atividade, e em 2017 em particular, resulta do grande profissionalismo e a
todas as estituras organica do Banco. qualidade do seu capital humano. O grupo de 164 colaboradoresemu2017 néo

economizaram esfor¢cos para darem o seu contributo no engrandecimento deste

A formalizacdo do BISTP, em Julho de 2017, conm®amco Comercial e de projeto de sucesso que é o BISTP, apesar da sua heterogeneidade, comungam os
Investimento, destacase como uma transformacé@o importante e necesséria para valores de Profissionalismo, Rigor, Prudéncia e Transparéncia inscritos no ADN do
dar continuidade as suas aspiracdes de se posicionar cada vez mais Motar de Banco, quesdo responsaveis pelas evolugfes positivas registadas ao nivel de solidez
Desenvolvimento Econdmico e Social de S. Tomé e Prin€pen essa ampliacéo de financeira, liquidez, rentabilidade e pela notoriedade e confiaalcancada junto de

licenca de funcionamento, o Banco estard em condi¢cdes de agregar mais valor ao todos osstakeholders.
seu modelo de negdcio, através da realizacdo de operacdes de maturidades mais
dilatadas, abrindgpossibilidade as empresas e as familias de poderem realizar os
seus projetos de investimento a médio e longo prazo.

A consolidagdo da posicdo de lider de mercado, o refor¢o continuo dearogm
depositada no Banco para garantir a perenidade do negdcio tem passado, também,
pela melhoria da qualidade dos servigos, melhoria de infraestruturas tecnoldgicas,
Nesta perspetiva, o0 Banco no seu modelo de negdcio continuard desenvolvendo a melhoria e expansdo das instalacdes fisicas e virtuais, e capacitagdo dos recursos
sua atividade de intermediacéo financeira oferecendo senfigasceiros universais humanos.

orientados para o segmento de Particulares, Empresas e Instituicbes, sendo que para

cada um destes segmentos o Banco tende a criar produtos financeiros que visam ASSIM, ciente da importancia da continua elevacdo, aos melhores padrGes

internacionais de todo o conjunto de factores que concorrem para a perenidade do
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negécio, o Banco, no ano de 2017, desencadeou acfes que pudessem dar menor custo aos servicos, contribuindo assim para o aumea bancarizacdo da
continuidade a busca de melhas visando o alcance, do ponto de vista do cliente,  populacdo e mesmo para a incluséo financeira nas areas mais periféricas.

de exceléncia ao niveComercial Sistema de InformacdoModernizacdo das

Instalagbese Recursos Humanos x Recursos HumanosA conservacdo de uma equipa motivada, dindmica, versatil,
homogénea (dentro de uma heterogeneidade cada vez maior), capaz de adaptar
rapidamente as mutacdes do mercado e as orientagdes estratégicas, continua sendo
servir os clientesem termos de oferta de produtos e servicos ajustados a grande desafio para 0 GRH. Para o alcance de uma equipa de profissionais de

necesm_ds_;lde € cgpamdade fmancelrg de cgda segmento de Cllente_s, as aréaSegyceléncia e totalmente comprometidos com os objetivos estratégicos do Banco, o
comerciais privilegiaram uma estratégia de maior proximidade com os clientes para srH tem vindo a melhar de forma continua os seus processos a Varios niveis
melhor auscultar e perceber as muta¢des gé@e ocorrendo no mercado em termos

de necessidade dos clientes. A maior aproximagéo e uma escuta mais atenta levou o
banco a reajustar alguns dos seus produtos em termogprieng e maturidade,

assim como a sua estratégia de propaganda e comunicacaqyaps®u a ser mais
direcionada ao publicalvo. Com efeito deste ajuste em termos de abordagem
comercial, foi possivel lancar produtos em parcerias com empresas, assinar ym gos objetivos centrais do plano de formagdo continua, reside na vontade de

protocolos com instituicGes publicas e privadas geradoras de valor acrescentado yoiar os Colaboradores de conhecimentos mais atuais e especificasdwis
para bdas as partes concernentes.

Exceléncia na area Comercidllovidos por uma forte determinacdo de melhor

Neste ano de 2017 foram realizadas 3 importantes acbes de formacgéo visando a
melhoria do conhecimento dos colaboradores tanto no dominio do risco como do
negécio, com significativo destaque para ocRisle Branqueamento de Capitais e
Prevencéo ao Financiamento do Terrorismo e para a Negociagdo Comercial.

melhoria do seu desempenho no cumprimento das suas atividades, alinhar as acoes
do Colaborador com os objetivos do Banco, e, permitir o desenvolvimento pessoal e

O crescimento dos depositos, e principalmente do crédito registado ao longo de profissional.

2017, reflete os efeitos positivos resultantes da forca comercial do banco e da

melhoria da qualidade dos servicos e produtos oferecidos. x Sistema de InformacéoNo que concerne aos Sistemas de Informacéo, ehv 20

Gabinete de Sistemas de Informagdo (GSl),além de implementar ajustes
Dando catinuidade as acdes de disseminagdo de uso de cartdo de débito, a imagem tecnolgicos, também promoveu agdes visando a redugdo de custos e aumento de
RS HnmMcI F2A LINBY2GAR2 dzYlk OF YLI yKI “lgro\ﬁlﬁtmc]adeT*OAfz S O02Y OFNInz2ésx O2Y LINBYAZaA

aliciantes sorteados através dos recibos das compras feitas pelos clientes nas
diferentes Casas comer@aque abracaram a campanha promovida pelo Banco. A conviccao que a geracao de confianca e a satisfacédo do cliente é fundamental para
o alance dos objetivos de solidez, liquidez e rendibilidade, é partilhada por toda a
Modernizagédo e Expanséo das Instala¢gb&s Banco na sua politica de expansdo e  estrutura do BISTP. Por essa razdo, o Banco continuara fiel aos seus valores
modernizagao, instalou 4 areas automaticas, contendo cada uma uma ATM, sendo fundamentais (rigor, prudéncia, transparéncia e profissionalismo) e a persecucao de
uma na capital e 3 fora da capital, garantindprasenca fisica em todos os distritos 49 EOSt asyuaddivérsayareas, de forma a fortalecer cada vez mais a confianca
do pais. A montagem dessas areas visa levar o servico bancario as populagdes que seos diferentes atores econémicos na marca BISTP e a melhorar o indice de satisfacao
encontram mais distantes da capital, favorecendo maior comodidade de acesso a dos clientes em cada relagdo estabelecida com o Banco
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direta do cliente com o Banco, mas também pelo aumento, caso venha a justificar,
de mais Agéncias.

5.2 Presenca Geogréafica e Canal de Distgéai

Atualmente presente fisicamente em todas as capitas distritais, com uma rede de 12
agéncias e 24 ATM e 89 POS, o BISTP procura ir cada vez mais longe, levando os seus
servigos bancarios cada vez mais proximo da populagdo. A expanséo da sua rede por
todo o pais, tornando o servico bancario acessivel a todos, e 0 aumento do nivel de
bancarizacédo, é umbjectivoe uma ambicao que o BISTP mantém vivo.

No ano de 2017 o banco inaugurou 4 areas automéaticas, contendo cada uma no seu
interior uma ATM, sendo lancidade de Angolares (Distrito de Caué), 1 na cidade de
Neves (Distrito de Lemba), 1 na cidade Guadalupe (Distrito de Lobata) e 1 no
Aeroporto (Distrito de AguaGrande). Com as atuais 12 agéncias e 24 ATM, o BISTP
apresenta uma quota de mercado respetivente de 57% e 75%.

12 yN@St RS ¢t!kth{Qaz 2 .L{¢t GSY RIR2 O2yiGAydzARIRS t NBYy2@l en2 R2a 4&aSdza
SIdzA L) YSy(2a> adzoadldAldGdzAiyR2 2&8 th{Qa O02Y FA2 LN th{Qa asSy FTiz2a oDtw{oX O2Y @Aradl
melhorar a qualidade de comunicacdo e conferir maior eficiéncia nas trarsacfe

procurando assim poder aumentar o nivel de penetracéo junto das casas comerciais,

que em alguns casos, ainda se mostram relutantes quanto a utilizacdo deste meio de

pagamento.

h dzySyid2 R2 yN@St RS ol yOF NAT I cemic® ¢ RF LJ2LJzf Fcen2 S AYGNNyaSOF £ YAaanz2 R2 0l
que é de promover a melhoria da situacdo econdémica e social dos santomenses,

permitindo que a maioria da populacdo possa beneficiar das vantagens que

2FSNBOSY 238 aSNDA®2a FTAYIYOSANRAD® ! a6l yOFNATFerA2éd S dzy tSYF 1jdzS O2yidAydz | &ash
defendido e difundidopelo BISTP no processo de expansdo do seu canal de

distribuicao pelo pais. Com intuito de fomentar a bancarizacdo da economia, criando

condicdes para o favorecimento de uma maior incluséo financeira, levando o servico

financeiro as populacdes até agorackxdas do sistema e que ndo usufruem das

vantagens dos servigos financeiros, o BISTP tem a ambic&o de paulatinamente ir

alargando a sua presenca geografica para os restantes Distritos, pelo aumento de

LI NJjdzS§ RS ! ¢aQas interfeeBarkig), seitidNjueddstes vése IA G £ 0

assumindo como um canal privilegiado no estabelecimento da relagdo imediata e
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PRINCIPAIS AREAS DE NEGOCIO DO BISTP EM 2017

carteira de crédito e depdsitos do banco, este segmeteim uma importancia
significativa na atividade e na estratégia do banco.

Assim, ndo obstante as ja evocadas contrariedades da conjuntura econdémica
Banca de Retalho: Particulares nacional e do sector financeiro em especifico, intensifiseuas acées que visam
melhorar o conhecimento abre os clientes e o nivel de satisfacdo das nossas

No ano de 217, o segmento de Particulares ficou marcado por uma forte dinamica solucdes financeiras. Neste sentido as areas comerciais realizaram varias visitas
de captacdo e retencdo de clientes, que permitiu o crescimento do volume de Visando a auscultacdo, prospecdo de novas possibilidades de negdcios e a divulgagéo
crédito. Esta dinamica foi conseguida através da construcdo de uma maior de forma mais direta dos produtos e rsgos do banco. Em resultado desta
proximidade e informacéo prestada acfientes, privilegiando comunicacdo mais abordagem mais direta e incisiva, foi possivel identificar necessidades de reajuste

direta, e de celebragcdo de parcerias com casas comerciais e protocolos com dos produtos em termos dpricing maturidades e montantes, de modo a atender
empresas e instituicdes. de forma mais satisfatéria as exigéncias dos diferentadispde clientes dentro

deste segmento. Em consequéncia destes ajustes, também foi possivel estabelecer
A forca comercial imprimida pela DPA (Direcdo de Particulares e Agéncias) em protocolos com diversas instituicies e empresas, com condicdes mais apelativas
conjunto com a DEM (Direcdo de Em@gs manteve a estratégia de captacéo e de  para os clientes e nao clientes com vinculo laboral com essas entidadas, tem
retencd@o de clientes com potencial de negdcios com vantagens estratégicas para o permitido captar e fidelizar clientes.

Banco, disponibilizando para estes clientes solugbes de financiamento e servicos
apelativos. A evolugéo do crédito reflete o efeito da dindmica do Banco neste ano.

Neste contexto, 0 segmento de partianks conheceu um crescimento na ordem de Depésitos
7% no volume de crédito, passando a ter um peso de 51,80% sobre o crédito global
do banco, contra 53,54% em 2016, sendo que esta reducdo de peso de 1,74 pontosO estado de fragilidade que o sector financeiro nacional ainda apresenta, tendo a

percentuais resulta de um maior crescimento do crédiscempresas e instituicoes. faléncia do Banco Equador como o apice deficmacéo desta fragilidade, alimenta
alguma incerteza e receio dos agentes economicos relativamente & solidez do sector
A carteira de depositos para este segmento, conheceu uma ewohagativa tendo financeiro e & seguranca dos depésitos. O aumento do custo de vida registado nesse

contraido em-7,78%, fazendo com que 0 seu peso no total da carteira de depdésitos ano, também concorreu para uma menor propensao BgEnca.

(depositos a ordem e a prazogpisse para 4998, sendoum recuoem 56 pontos

percentuais face a 2016. A reducao dos depésitos de clientes, neste segmento, também é resultado da
politica de revisdo em baixa das taxas de remuneracdo dos depdsitos a prazo,

N&o obstante a reducéo do peso dos clientes particulares no volume de crédito @ 4qgtada perante uma situacdo de excesso de liquidez, no caso da moeda nacional, e
depdsitos, com um peso combinado (Créditos e Depdésitos) de 50% sobre o total da possibilidadeseduzidas para a melhor rentabilizagio da mesma.
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Taxa de Captacéo (Média
5500 Ponderada)

___ Carteira de Depositos de Client@spressosemstp) . Variagdo

2015 2016 2017 16.Vs.15 17.Vs.16
Depositos a 696.376.934.399,2! 705.129.706.548,3; 634.655.094.103,1 1,26% -9,99%
Ordem
Depositos a 401.117.432.067,11 323.233.810.552,5! 313.697.763.020,5 -19,42% -2,95%
Prazo
Total 1.097.494.366.466,3 1.028.363.517.100,9 948.352.857.123,6 -6,30% -7,78%

2015 2016

2017
m Taxas na Moeda Nacional

B Taxas na Moeda Estrangeira

Assim, notese que 0s de depdsitos neste segmento fixasremMSTD 948.352,
traduzindese numa queda d&STD-80.010face a 2016, ou sejd,78%.

A queda de depdsitos neste segmento foi mais irtgote nos depdésitos a ordem (
9,99%) face a 2016, mas ainda assim os depdsitos a ordem tém um pe§Oa¥ 6
no total dos depdsitos neste segmentmntra 3,08% dos depdsitos a prazo.

Relativamente aos depdsitos a prazo, veriieague a reducdo da taxa de captagdo
em 2016 na ordem de22,54%, quando comparado com 2015, podera explicar, em
parte, a reducdo dos depdsitos a prazo, no mesmo perioda@rdem de-19,42%.

Porém a mesma relacdo ja ndo se verificou na reducdo na ordeth8g2% em
2017, visto que a carteira dos depdsitos a pregistou uma ligeira queda,95%),
quando comparado com 2016, evidenciando menor volatilidade da carteira de
depoésitos a prazo e podendo corresponder a clientes cujo perfil privilegia a
seguranca dos seus depositos.

No que toca a composicdo dos depdsitos por natureza de moeda, sadierda
existéncia de uma maior predominancia de depdsitos em moeda nacicdh8P¥6
do total dos depdsitos) face ao depdsito em moeda estrang8itd §%0).
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Peso doslepdsitos por natureza de moeda

41,95%

m Depdésito a ordem MN
----2 mDeposito a ordemME
m Depoésito a Prazo MN

m Depésito a Prazo ME

0
24.97 Yo

A captacao e fidelizacdo de novos depdsitos, em particular deste segmento, que
aparenta ser mais estavel, tem sido odaio BISTP, nas suas acdes comerciais e de
marketing Todavia, um acompanhamento da evolucdo das taxas de remuneracao
dos depdsitos com vista a obtencdo dending com custo mais ajustado a
capacidade de rentabilizacdo dos mesmos no mercado, estara noocelat
estratégia de captacao e retencao dos depdsitos.

Credito
O volume da carteira de crédito neste segmento, em 2017, conheceu uma expansao

na ordem de 7,0% face a 2016, correspondendo a um crescimento em termos
absolutos de MSTD 29.503.
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Cateira de Crédito

Carteira de Crédito 2015 2016 2017 Variagéo
16 Vs.15 17 Vs.16
Ne Montante No Montante Ne° Montante | N° Montante Ne° Montante
Crédito Regular 3.492 355.372.280.912 4.695 346.217.501.544 5.029 372.636.158.09(0 34,5% -2,6% 7,1% 7,6%
Crédito Irregular 91 57.225.626.159 109 74.583.396.678 129 76.985.623.544 19,8% 30,3% 18,3% 3,2%
Descobertos 719 550.638.645 1.232 889.419.082 915 572.195.052| 71,3% 61,5% -25,7% 76,8%
Total da Carteira de Créditos 4,302 413.148.545.716 6.036 421.690.317.305 6.073 451.193.976.6894 40,3% 2,1% 0,6% 7,0%

Montantes em STD

O crescimento da carteira neste segmento foi sustentado pelo crescimento do

crédito em situacad regular que conheceu uma expansao de 7,6%, face a 2016,

sendo que o crédito ao consumo e outros créditos a particulares que mais

contribuiram para este crescimento, registaram uma variacdo de 21,4% e 15,2%

NBALISGADE YSY(iSd ha LINPRIAIRNMRA 2RSa IONIERA S 2 EINBDR®22 &2 RIS

ONBRAGZ2 ONARIR2&a SY LI NOSNARIa O2Y SYLNBala O02Y2 a4l . YlIA&aé S a902YlAa¢z
favoreceram o crescimento do crédito, em resultado pidcing mais atrativo,

celeridade e simplicidade na sua subscri¢cdo. Esta evolucao reflete a abordagem mai

incisiva feita pela forgca comercial do banco ao longo de 2017.
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Carteira de CréditeRegular Variacao ‘
2015 2016 2017 16 Vs.15 17 Vs.16

Crédito Regular N° Montante N° Montante N° Montante N° Montante N° Montante
Habitacdo c/ 160 133.041.994.351 153 121.011.659.391 149 111.972.907.408 -4,4% -9,0% -2,6% -7,5%
Garantia Hipote.
Consumo 945 49.410.269.670 2.239 69.791.480.663 2.674 84.759.137.807 136,9%  41.2% 19,4% 21,4%
Automovel 39 6.652.831.130 26 4.652.614.049 14 2.349.313.312 -33,3% -30,1% -46,2%  -49,5%
Saude - - 10 878.315.751 12 876.242.796 - - 20,0% -0,2%
Outros a particulares 2.348 166.267.185.762 2.267 149.883.431.69C 2.180 172.678.556.76 -3,4% -9,9% -3,8% 15,2%
Total Crédito 3.492 355.372.280.912 4.695 346.217.501.544 5.029 372.636.158.090 34,5% -2,6% 7,1% 7,6%
Regular
Montantes em STD
A dificuldade relacionada com a obtencéo e legalizacdo de terrenos pter gar familias e pequenos negocios, resultante de uma conjuntura econémica adversa,
pessoas singulares tem concorrido para a evolugdo ndo satisfatéria do crédito a concorreram para o aumento do crédito com atrasos por mais de 90 dias. Os
habitacdo, apesar das melhorias feitas ao produto em termograeng e prazos esforcos desencadeados pelo Galnale Recuperacdo de Crédito em estreita
para melhor se ajustar a necessidade dos clientes. Apesar do nidmero de novos cooperacdo com o Gabinete Juridico, e pela via de acordosjesiciais, resultaram
pedidos de cidito a habitagdo ainda estar abaixo das expetativas, espergque na recuperacdo parcial de alguns créditos que estdo em contencioso, havendo
com o aumento do nivel de comunicacdo poderd ser possivel ir aam#mto prespetiva de se poder continuar a recuperar gradwalte estes créditos no futuro.
volume de deste crédito. Ainda assim, importa salientar que a dificuldade de resolugdo em tempo util dos

processos de crédito mal parado que se encontram ao nivel dos tribunais, ndo
Apesar das acdes realizadas visando o acompanhamento e recuperagédo dos Créd'tosfavorece um melhor nivel de recuperagéo

quando etes estdo em incumprimento, a deterioracdo da situacao financeira das
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Carteira Crédito Irrgular Variagao

2015 2016 2017 16 Vs.15 17 Vs.16
Crédito Irregular N° Montante N° Montante Ne° Montante N° Montante = N° Montante
Com atrasos > 90 dias
Habitacdo com  Garanti 8 5.252.168.677,51 12 13.562.326.514,0¢ 18 18.947.521.332,5z 50,0% 158,2% 50,0% 39,7%
Hipotecaria
Consumo 10 649.717.256,85 20 994.875.621,66 3 1.339.220.024,1€ 100,0%0 53,1% -85,0%  34,6%
Automoével 1 14.588.763,50 1 216.988.727,97 37 844.240.483,36 0,0% 1387,4%  3600%  289,1%
Outros 31 27.901.183.695,9: 28 21.368.744.105,5: 32 27.596.273.398,81 -9,7% -23,4% 14,3% 29,1%
Total de créditos com atraso: 50 33.817.658.393,7¢ 61 36.142.934.969,24 90 48.727.255.238,85 22,0% 6,9% 47,5% 34,8%
> 90 dias
Contencioso
Habitacdo com  Garantii 4  2.758.558.012,0C 9  6.452.611.494,7¢ 5 5.421.037.357,82 125,0% 133,9% -44,4%  -16,0%
Hipotecaria
Consumo 9 6.323.962.514,9C 11  4.201.571.069,24 10 3.467.583.456,17 22,2% -33,6% -9,1% -17,5%
Outros 28 14.325.447.238,0¢ 28 27.786.279.144,7¢ 24 19.369.747.493,2¢ 0,0% 94,0% -14,3%  -30,3%
Total de créditos em 41 23.407.967.764,95 48 38.440.461.708,77 39 28.258.368.307,2¢ 17,1% 64,2% -18,8%  -26,5%
contencioso
Total Crédito Irregular 91 57.225.626.158,74 109 74.583.396.678,01 129 76.985.623.546,1Z 19,8% 30,3% 18,3% 3,2%

Montantes em STD
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Da analise da evolucdo da qualidade do crédito neste segmento destas
seguintes aspets

(a) Reducdao ligeira da cobertura do crédito total (Regular e Irregular) pela provisao,
neste segmento, situandse em 15,6% (Dezembro 2016: 18,3%), justificado pela
reducédo das provisdes para riscos gerais de crédito de 3,25% para 2%.

(b) O crédito enmatraso a mais de 90 dias fixae emMSTD 48.727, contr®ISTD
36.142 em 2016, ou seja um aumento de 34,8%, ao passo que o crédito em
contencioso caiu eri26,5%, tendo passado ddSTD 38.440 parISTD 28.258. A
reducéo de crédito em contencioso por via idEuperacdes, que comportam uma
taxa de provisdao maxima (100%), contribuiu para a reducéo da cobertura de crédito
irregular pela proviséo para cobranc¢a duvidosa, tendo passado de 87% em 2016 para
80%;

Apesar de se registar uma reducao do racio de cobedarprovisdo, em particular,

de provisdo para cobranca duvidosa sobre crédito irregular, o Banco tem pautado
por critérios de rigor e prudéncia nesta matéria o que tem permitido que a cobertura
das provisdes se situe em niveis bastante confortdveis emstodosegmentos da
carteira de crédito do BISTP.

Relativamente a evolugéo de crédito por natureza de moeda, a estratégia continua
sendo a de ajustar a moeda em que o financiamento é concedido ao cliente & moeda
de rendimento do cliente. Como o essencialrdndimento dos clientes € na moeda
local, temse registado um maior peso do crédito na moeda local em detrimento da
moeda estrangeira.

78,24% @

Peso dos créditos por natureza de moeda

® 21,76%

m Crédito em Moeda Nacional

m Crédito em Moeda Estrangeir:
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Cartdode Débito ee-banking(KwaNon) Evoluco do Cartio de Débito

No ambito da politica de massificagddlS OF NIip S48 RS RSO0AG2 a520N} Hnéx 2 . lFy0O2 O2yiGAydz
promovendo a venda cruzada do cartdo com operacédo de crédito, ou seja a venda de um 2%
crédito pressupfe a colocacdo de um cartdo de débito. Em resultado da venda cruzada,
tem sido possivel aumentar o nived genetracao dos cartdes junto dos clientes. Ainda

no que concerne a promog¢ao visando o maior uso dos cartdes, a imagem de 2016, o
L byO2 flyoe2dz y2 Ysa RS 581 SYoNR dzvl OFYLHFY®Y &« /2vL
incentivo ao uso de cartbes de débitos nas coasp tendoese registado nesta ocasiao
um crescimento significativo de transa¢fes com cartdes realizadas nos POS.

16 375

Além deste servico oferecer maior comodidade ao cliente, permitird ao Banco reduzir o
atual nivel elevado de afluéncia dos clientes ao balc@i@ pealizarem operacdes d
levantamento, transferéncias e consultas de saldos e movimentos nas contas. 2015 2016 2017

Para continuar a responder a procura cada vez mais crescente dos meios de pagamento
automatico (ATM e TPA/POS), em resultado de aumento de nimero thesaor parte

dos clientes deste segmento, o BISTP aumentou o niumero de maquinas ATM e tem
estado a trocar os seus POS com fio pelos POS sem fio (GPRS) que tém melhor qualidade
de comunicacdo. Além disso, tem promovido ac¢des visando maior penetracde do e +94%

banking junto dos clientes. 5338

Contratos de Hanking "KwaNon"

4222

2747

2015 2016 2017
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6.1BancaCorporativa: Empresas e Instituicoes

As dificuldades financeiras sentidas, em particular pelo sector privado nacional, tém Depésitos

condicionado a capacidade do mesmo em recorrer aos bancos para investir na

modernizacdo e gansdo. Avancando num sentido inverso estdo as empresas € O volume de depdsitos para este segmento conheceu em 2017 um crescimento na
instituicbes publicas de gestdo autonoma, que tém refor¢cado os investimentos na ordem de1546%, representando um incremento deMSTD130511, sustentado
modernizacdo e na melhoria de qualidade dos seus servicos. pelo crescimento em 213% dos depdsitos a orde

Sendo o sector empresarial ainda muito incipiente, disportté potencial de Os depositos a prazo registaram pelo contrario uma queda na orderi&jéds,
crescimento, o BISTP, em 2017, deu sequéncia a orientagcdo estratégica de afirma(}é.ojustiﬁcado pelo vencimento de depdsitos a prazo ocorrido em Dezembro e a
da sua lideranca neste segmento, através de encarteiramento e de um passagem automatica para depdsitos a ordem. Dai, o peso dos depésitos a prazo
acompanhamento personalizado dos clientes, assegurado pelos gestores, que neste segmento passowed,24% em 2016 para 1,15% em 2017, evidenciando muita
tentam estabdecer, atraves de uma abordagem integrada das necessidades concentracdo e pouca estabilidade dos depdsitos a prazo neste segmento.

empresariais e particulares dos seus clientes, uma relagdo positiva e duradoura entre
o banco e o cliente. No que se refere & composic¢éo dos depdsitos por natureza de moedas@qjize 0s

depositos em moeda nacional representam 69,8@86total dos depdsitos, contra
O segmentoEmpresas e Instituicdetinha um peso respetivamente de 48,2% e 64,6% em 2016.
50,6% do totalda carteira de crédito e de depdsito em 2017.
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Segmentacao de depdsitos por tipo

Carteira de Depositos de Clientes (Valores expressos em STD) Variacao
Tipo de Depdsitos (Carteira) 2015 2016 2017 16.Vs.15 17.Vs.16
Depdsitos a Ordem 776.186.884.945,57 791.663.152.803,6" 963.680.080.107,3¢ 1,99% 21,73%
Depositos a Prazo 33.364.596.044,7¢ 52.714.617.139,5¢ 11.208.850.133,44 58,00% -78,74%
Total de Depésitos de Clientes 809.551.480.990,3: 844.377.769.943,2( 974.888.930.240,8( 4,30% 15,46%

Pesodos depositos por natureza de moeda

0,93% . ---20,22%

30,03%

°
|

|

-
m Depésito a ordem MN
m Depésito a ordemME
m Deposito a Prazo MN

Depésito & Prazo ME

68,82%

Taxa de Captacéao (Média Ponderada)

4,76%

2015 2016 2017

m Empresa MN m Empresa ME

As taxas de captacao tém vindo a cair para este segmento, ajustgndcsituacao

de excesso de liquidez no mercado e reduzido escopo de alternativas para

rentabilizar esses recursos a risco reduzido. Os depésifmazp deste segmento
sdo mais volateis e tendem, geralmente, procurar melhores rentabilidades.
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Crédito

Em termos gerais o crédito a economia conheceu crescimento de 14,72%, o que em particular a este segmento, procurando solucdes de financiamento mais adequadas
termos absolutos representa um crescimento M&TD 53.886. Esta evodiogvem ao contexto economico de um modo geral e & situagdo de cada empresa, em
evidenciar que, apesar da conjuntura adversa, o BISTP tem dado uma atenc&o particular.

2015 2016 2017 Variagao
Carteia de Crédito 16 Vs.15 17 Vs.16
N° Montante N° Montante N° Montante N° Montante  N° Montante
Crédito Regular 98 271.652.903.48¢ 99 199.803.574.06¢ 99 210.764.595.7711,0%  -26,4% 0,0% 5,5%
Crédto Irregular 24 90.215.167.571 38 129.674.138.01¢ 35 139.974.544.06458,3% 43,7% -7,9% 7,9%
Descobertos 32 8.967.350.86¢ 37 36.516.212.09( 37 69.140.103.99715,6% 307,2% 0,0% 89,3%
Total da Carteira de 1€ditos 154 370.835.421.92: 174 365.993.924.16¢ 171 419.879.243.83]113,0% -1,3% -1,7% 14,72%

Montantes em STD
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Carteira de Creédito 2015 2016 2017 16 Vs.15 17 Vs.16

Crédito Regular Ne Montante Ne Montante Ne° Montante N° Montante  N° Montante
Comécio 52 125.676.758.44: 49 67.821.575.34( 43 53.631.664.69] -5,8% -46,0% -12,2% -21,1%
Construcéo 10 41.648.759.66: 10 48.766.362.19¢ 14 25.717.%7.533| 0,0% 17,1% 40,0% -47,3%
Servigos 26  25.378.772.07: 31 18.948.153.85¢ 34 58.088.568.644 19,2%  -25,3% 6,5% -21,6%
Agricultura 3 4.781.676.60: 3 3.329.874.86( 3 3.698.997.339 0 -30,4% 0,0% 11,1%
Outros (Empresas, instituicoBsiblicas e

Outras empresas privadas) 7  74.166.936.71( 6 60.937.607.81¢ 5 69.628.297.56¢ 0,0% -17,8% -14,3% 85,2%
Total Crédito Regular 98 271.652.903.48¢ 99 199.803.574.06¢ 99 210.764.595.77]1,0% -26,4% 0,0% 5,5%

Montantes em STD

O crédito regular neste segmento conheceu um crescimento na ordem 5,5%, O crédito ao comércio, servicos e construcdo, que detém maior peso neste

sustentado, essencialmente, pelos créditos concedidos as empresas e instituicbes segmento, registou uma variagdo negativa, uteslo de um mercado pouco

publicas. animador em termos de dindmica econémica e marcado por aumento de taxas
aduaneiras que tém pesado sobre o volume de importagdo e faturacdo das

O creédito ao sector _agrlcolem particular as empresas_de exportagdo de cacau, gmpresas, dai expliese, em parte, a pouca predisposicao financeira das empresas
conheceu um crescimento, consequéncia de melhorias de preco no mercado parase endividarem junto da banca.

internacional.
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Carteira de Créditelrregular

Variacéo

2015 2016 2017
Crédito Irregular N°  Montante N° Montante Ne Montante Ne Montante N° Montante
Com atrasos > 90 dias
Comécio 2 32.732.746.80f 11 48.200.92.864 5 15.373.407.043 450,0% 47,3% -545% -68,1%
Construgéo 2 5.114.243.865 4 3.789.721.72C 2 1.344.388.501 100,0% -25,9% -50,0% -64,5%
Servigos 1 2.209.024.80z 2 2.522.538.61< 3 2.084.787.92(0 100,0% 14,2% 50,0% -17,4%
Agricultura 3 921.330.534 3 1.352.687.13(C 1 1.341.929.5640 46,8% -66,7% -0,8%
Outros 1 379.217.80¢€
Total de créditos com atrasos > 90 dia 9 41.356.563.81: 20 55.865.870.32¢€ 11 20.144.513.024 122,2% 35,1% -45,0%  -63,9%
Contencioso
Comécio 9 16.351.286.48% 11 39.396.866.53< 14 81.758.665.604 22,2% 140,9% 27,3% 107,5%
Construgéo 2 22.251.043.55¢ 2 23.013.828.7413 23.523.756.1510,0%  3,4% 50,0% 2,2%
Servicos 2 2.146.759.482 2 826.804.392 4 3.880.016.84310,0%  -61,5% 100,0% 369,3%
Outros 2 8.109.514.23: 3 10.570.768.01¢ 3 10.667.592.44450,0% 30,4% 0,0% 0,9%
Total de créditos em contencioso 15 48.858603.758 18 73.808.267.687 24 119.830.031.04320,0% 51,1% 33,3% 62,4%
Total Crédito Irregular 24 90.215.167.571 38 129.674.138.01¢ 35 139.974.544.06958,3% 43,7% -7,9% 7,9%

Montantes em STD
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O crédito irregularconheceu em 2017 um crescimento moderado (+7,9%), quando Peso dos créditos por natureza de moeda
comparado com o crescimento registado em 2016 (+43,7%). Este crescimento foi

essencialmente sustentado pela deterioracéo dos créditos as empresas que operam
no ramo do comércio, que transitaram ddusicdo de créditos com atraso para
créditos em contencioso, fazendo com que o0 contencioso crescesse em 62,4% contra
uma reducgdo, do crédito em atraso por mais de 90 dias,-&€819%. O elevado
namero de empresas operando neste sector, associado a elevagdocuktos
aduaneiros e ao fraco poder de compra da populacdo, podem justificar a

deterioracéo financeira de algumas empresas comerciais. m Crédito em Moeda Nacional

No tocante a qualidade da carteira, saliessg que apesar dos esforgos investidos
num melhor acompanhamento e recuggado de crédito, as condicbes do mercado
(fraca atividade econdémica) e judiciais (excesso de morosidade no tratamento
judicial dos contenciosos) ndo permitiram uma reducdo desejada do crédito em
situagdo irregular, em particular dos créditos em conterwiodssim, o peso do
crédito irregular sobre o total de crédito neste segmento ainda é elevado (33,35%),
embora inferior ao peso registado em 2016 (35,43%).

m Crédito em Moeda Estrangeil

93,73%
]

A deterioragdo da carteira de crédito neste segmento levou ao reforgo de provisdo e-Banking
para os créditosriegulares enMSTD 23.338, passando MESTD 108.326, em 2016

paraMSTD 132.488, em 2017, o que representa uma variagdo na ordem de 22,30%. O esfor¢o visando maior penetragéo da banca eletronica junto dos clientes empresa
As provisBes constituidas para os créditos de cobranca duvidosa cobrem em 94,7% otem-se traduzido no aumento dos contratos dogeo internetd I Yy 1 KwaB 2 ¥ €

total de crédito em situacao irredar, evidenciando a prudéncia do banco nasu

politica de risco de crédito. Contratos de E:)anking “KwaNon"

648
No tocante a composigdo de crédito por moeda, Retague em 2017, o crédito em
moeda nacional tinha um peso de 93,7% contra 91,8% em 2016.

Esta clara ascendéncia na concessdo ilito em moeda nacional resulta da 307
vontade do BISTP em fortalecer a confianga dos agentes econémicos na moeda

nacional, relacionar a moeda em que os financiamentos sao concedidos com a

moeda dos rendimentos dos clientes, mas, também, para reduzir a €fpodo

banco as flutuacdes das taxas indexantes (Euribor e Libor). 2015 2016 2017
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alteracdes no relacionamento com o cliente ou dentifiquem fatores enddégenos
ou exdgenos que recomendam uma reavaliagdo do risco.

6.2 Principios de Gestao de Risco
O sistema financeiro tem sido cada vez mais exigente, quer a nivel nacional, quer
internacional, e o BISTP sendo uma institui¢éo financeira de cariz internacional, esta segmento retalho, perspecti implementar grelhas decoringe ferramentas

sujeito a riscos deliversas naturezas relacionados com o desenvolvimento da sua  ggiatisticas de avaliagio de risco ainda no decurso do primeiro semestre de 2018, o
atividade. Assim sendo, o Banco adotou uma politica de gestéo de risco que obedeceque irando s6 agilizar o processo de andlise, mas também a atribuicdo do melhor

a principios, procedimentos e metodologias de controlo e reporte, supervisionada e preco (taxa de juros) ao cliente, relativamente ao seu envolvimento com o banco e o
coordenada pelo Gabinete dee&&0 de Risc&GR que, em articulacdo com outras seu perfil de risco.

areas implicadas, faz cumprir as orientacdes da Administracdo, bem como da

missdo Ex iv Banco. . . .
Comissdo Executiva do Banco 9 Risco de Mercadq o risco de mercado reflete a perda potencial que pode ser

A referida politica, visa a identificacdo, avaliacdo e acompanhamento de todos os registada numa determinada carteira, face a alteracdes de taxas de juros e de
riscos a que 0 Bancee encontra exposto, quer seja interna ou externamente, cambio, ou ainda dos precos dos diferentes instrumentos financeiros que compdem
porquanto, assegura que 0s mesmos se mantenham dentro dos limites de tolerancia @ referida carteira, devendse considerar também as correlacdes existentes, quer

ao risco predefinidos pelo 6rgdo de Administragéo do Banco. sejam entre els, quer ainda as respetivas volatilidades.

Metodologia
Neste ambito, € dada relevancia ao acompanhamento e cantto$ principais tipos O Banco tem desenvolvido regras de gestdo cada vez mais eficientes a nivel do risco
de riscos, com particular destaque para: de mercado, que incluem limites, tomando em consideracéo a rentabilidade exigida,

tipos de instrumentos autorizados eiveis de perda maximos admissiveis. S&o
também definidos a nivel do risco de mercado os objetivos da carteira sob gestéo,
perdas financeiras decorrentes do eventual ndo cumprimento integral e pontual, que vao desde objetivos de curto prazo e aproveitamento de oportunidades de

pela contraparte ou terceiro, das dgagdes relativas ao servigo da divida acordado  mercado, passando também por objetivos de médio e lomgao, tendo em vista a
nos termos do respetivo contrato. Dada a natureza da atividade bancaria, o Risco de geracso de um fluxo regular e pouco volatil de resultados.

N

Crédito revestese de uma particular importancia face a sua materialidade, N80 v/isando uma maior rentabilidade. mas sempre subordinada ao risco, sera
obstante a sua interligacéo com os restantiesos. implementada no decurso do ano 2018, melhoria aos procedimentos internos

Metodologia relativamente ao controlo dorisco taxa de juro, bem como risco cambial,

A atuagdo do BISTP concernente ao risco de crédito € desenvolvida atraveés dapromovendo exposicdes congruentes com as expectativas de evolucdo dos referidos
elaboracdo de pareceres e do controlo do risco implicito na carteira, aos quais riscos, mas, limitando a sua dimensdo de forma a n&o inviabilizar as mudancas

incorporase na analise a evolugdo economfamnceira, a influéncia e a pa&gio necessarias, em caso de inflexdo dessas expectativas.
de fatores suscetiveis de criar um risco agravado.

R.ela}t!vamente as empresas/ln.stltmgoes com um .n|vel de exposicao Mak Risco Liquider o risco liquidez reflete a incapacidade do Banco em cumprir com
significativo, 0 GGR efetua analise numa base peridédica e/ou sempre que existam

Risco de crédito- o risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem

as suas obrigac6es em cada um dos prazos de vencimento sem incorrer em perdas
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significativas, quer sejam decorrentes da deterioracdo das condicGes de
financiamento (captar reursos ou financiase a precos mais elevados), quer sejam

gestdo do risco operacional e controlo interno e a figuraRlmcess Ownel®onos
dos Processos), aos quais compete o papel de facilitador e dinamizador no processo

fruto de vendas dos seus ativos a precos inferiores ao justo valor (risco de liquidez do de gestdo do risco operacional e controlo interno nos respetivoditas de
proprio mercado, que podera obrigar a que as vendas sejam abaixo dos valores de intervencao, caraterizando as perdas operacionais capturadas no contexto dos seus

mercado).
Metodologia

processos, contribuindo assim para o reforco dos mecanismos de controlo e para a
melhoria do ambiente de controlo interno.

A gesho do risco de liquidez no BISTP tem na sua génese a andlise dos prazos
residuais de maturidade dos diferentes ativos e passivos do balango. Os volumes fle Risco Reputacionad A eficaz gestdo deeputacdo reduz conflitos, dai que, a

cash inflowse cash outflowssdo evidenciados por intervalos temporais em funcéo
do seu prazo residliae ocorréncia e, a partir dai, apurados os respetivos gaps de
liquidez tanto do periodo como acumulados.

A gestdo do risco de liquidez incorpora ainda, a realizacdo de exercictitseds
Tests (Testes de Esfor¢co) articulado com o plano de contingéria liquidez
existente, conforme os princips e recomendagfes existentes.

Por outro lado, terrse desenvolvido esforcos no sentido de aumentar cada mais o
buffer de liquidez, sobretudo por via de aplicacdes financeiras com eleyadnde
conversdo emiduidez.

Risco Operaciona visa traduzir as perdas potenciais associadas a esse tipo de
risco, em resultado de falhas ou inadequabilidades dos processos, quer sejam
internos, praticados por pessoas ou pelo sistema, quer sejam por eventos externos.
Metodologia

A gestéo do risco operacional no BISTP encesdgrauportada por um conjunto de
orientacdes, metodologias e regulamentos reconhecidos como boas praticas a nivel
internacional, tendo sido adotada uma metodologia de gestao do risco operacional
integrada com a gestéo do sistema de controlo interno.

A nivel organizacional estdo implementadas estruturas que se dedicam a esta
gestdo, onde se destacam o Gabinete de Auditoria Int&A% o Gabinete de
ComplianceGCO e o Gabinete de Gestdo do RSGR, &as responsaveis pela

politica relacionada com risco reputacional visa salvaguardar a percecao positiva que
osstakeholdergém relativamente a Instituicdo. Notee que ndo estamos a falar de
imagem ou marca, mas sim de um ativo valioso geeconstr6i com acdes e
relacionamentos consistentes, transparentes e coerentes ao longo dos anos, que
ajuda a Instituicao a lidar com a diversidade e gera valor e beneficios matuos.

A gestao do risco reputacional é realizada pelo alinhamento entréia estratégica
do Banco, sua cultura organizacional e as percecdesstideholders,sendo a
percecao medida principalmente através de inquéritos.

No uso da ferramenta inquérito, realizese¢ em finais de 2017, uma saga de
inquéritos de satisfagdo com @sodutos e servicos oferecidos pela Banco. Por essa
via, conseguimosedir a percecdo que os clientes tém relativamente a exceléncia
dos nossos servigos e produtos, aproveitando de igual modo as sugestbes de
melhorias exequiveis, propostas pelogsmos, poguanto, garantimos um cada vez
maior nivel de satisfagdo, bem como a nossa credibilidade em relacdo ao
stakeholdercliente.
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RECURSOS HUMANOS

O ano de 2017, ao nivel do Capital Humano, foi marcado por uma estratégia de 7 1 Distribuigéo por Vinculo Juridico

manutencdo das politicas de ajustamentos face aontexto atual e aos novos '

desafios. Em 2017, o quadro de pessoal do BISTP estava composto por 165 colaboradores, dos
quais 3 em comissdo de servico, 6 em regimepdestacdo de servico, 3 com

Sendo assim, o reforco de apoio as areas de negocio, o reconhecimento do mérito, contrato em regime de estagio e 153 com vinculo efetivo.

gestao do potencial, desenvolvimento das competéncias e melhoria das condi¢cdes

pessoal e profissional dos colaboradores constituiram pagicipais linhas

L VINCULO JURIDICO DO QUADRO PESSOAL 2017
estratégicas.

Neste ano, ao nivel de ajustamentos no processo de capacitacdo e mudancgas,
realizaramse acdes de formacéo para apoio a &rea de negdécio com destaque para 0s
seguintes temas:

® 92,73%

1 Negociagdo Comercial, 0

1 Comunicacdo eficaz, ® 1,82% m Comiss&o de Servigo
1 Atendimento e qualidade de servigo na Banca,

1 O profissional BancaripDesempenho de exceléncia, B _______ o 3,64% m Prestagio de Servico

Realizowse também, uma acdo de formacéo relacionada com questdes de risco
operacional e compliance (AML), onde se abordou temas sobre BC/FT —-®1.82% m Contrato Em Regime De
(Branqueamento de CapitagsFinanciamento de Terrorismo), uma acéo transversal ! Estagio

a todas as estruturas do Banco que contou com o envolvimento e participacdo de

todo o universo de colaboradores do BISTP. ® Quadro

Ainda no ano 2017, dese inicio a uma iniciativa de melhoria, com uma acéo
formativa/informativa, sobre ocorréncias mais relevantestetadas pela Auditoria
Interna.
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EVOLUCAO DO QUADRO PESSOAL NOS ULTIMOS 4 ANQ

m
J m 2014
m‘ %B m 2015

m 2016

7.2 Distribuicdo Funcional

De acordo com o novo Plano de Carreiras, 0os administrativos continuam a ser o
grupo profissional com maior nimero de pragados (81), e representavam 49,09%

do total do efetivo. As admiss@es dos jovens licenciados como estratégia adotada no
processo de recrutamento, permitiram o reforco de quadro dos técnicos que
conjuntamente com o0s empregados com funcdes de enquadramento
representavam cerca de 31,52% do efetivo. O grupo profissional com fun¢es de
direcdo (11 elementos) representa cerca de 6,67% do total do efetivo.

QUADRO PESSXDR GRUPO PROFISSIONAL

Administrativos;
49,09%

Tecnicos e
Enquadramento;
31,52%

Auxiliar;
12,73%

Direccéo;
6,67%
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Como se pode verificar no grafico seguinte, exigina notoria diferenca de género,

7.3 Distribuicdo segundo género o grupo dos administrativos.

Na distribuicdo por género, mantése a tendéna para o aumento de nimero das

mulheres (85 empregados do sexo feminino e 80 masculino). Desta distribuicdo GRUPO PROFISSIONAL POR GENERO
compreendese facilmente que se regista um ligeiro aumentdadea de feminizacao °

(51,52%).

m Masculino

m Feminino

Direccgéo Tecnicos e Administrativos  Auxiliar
Enquadramento
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7.4 Distribuicd por escaldo etario 7.5 Distribuicdo por antiguidade

O escaldo etario com maior nimero de empregados é o de 30 a 39 anos, situacdo No BISTP, a antiguidade de 46,06% dos colaboradoresdsfua Sy (i NE 2 &
analoga ao periodo homologo anterior, em 2017 representavamdet/efetivos do 'y2a¢eo

BISTP.

ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE

EFECTIV@®OR ESCALACAO ETARIO

®30,91%

20-29
13% ' m21-25
‘ m16-20
9 4,85% 46,06%0m 11 - 15
m5-10
! m Até 5 anos
| ©6,67%
¢
30-39 011,52%
54%
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7.6 Distribuicdo segundo o nivel de escolaridade

A forte aposta do BBTP na contratacdo de jovens licenciados nos ultimos anos,

pe,zrmltlu 0 aumento do indice de hal-aflltagao dos ,empregados-. Assim, gm 20.17.0 DISTRIBUICAO POR HABILITACAO LITERARIA POR GENE
numero de colaboradores com habilitacdo ao nivel do Ensino Superior atingiu ° °
62,50% do efetivo total do Banco (profigsads com funcéo bancaria). * mFmEM w

DISTRIBUICAO POR HABILITACAO LITERARIA

Ensino Superior
62,50%
23 61% m Freq. Universitaria . L
, 0 Esnsino Secundario
m Ensino Sucundéric
- 13,89% m Ensino Superior
Freq. Universitaria

33,33%
29,17%

13,19%
10,42%
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social é quando empresas, de forma voluntaria, adotam posturas, Educac;éo

comportamentos e a¢des que promovam o bestar dos seus publicos interno e

externo. E uma pratica voluntaria pois ndo deve ser confuneigdusivamente por Sendo o principal motor impulsionador de uma sociedade e um dos meios
acbes compulsorias impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos externos identificados para atingir o desenvolvimento de Sdo Tomé e Principe, o BISTP
(como fiscais, por exemplo). O conceito, nessa visdo, envolve o beneficio da continuou a apoiar financeiramente algumas instituicdes ligadas & area de educacéo.
coletividade, seja ela relativa ao publico interno (funcionarios, acionistag, @ic. De tal forma que em 2017, comortevindo a desenvolver ha 3 anos consecutivos,
atores externos (comunidade, parceiroseio ambiente etc.). atribuiu um patrocinio ao Ministério de Educac&o, Cultura, Ciéncia e Comunicacao,
através do prémio atribuido aos melhores 12 alunos do 9° ano de todas as escolas
%o Pais, organizado pelo Nucleo Solidario deT&né e Principeg NUSTP.
Estabeleceu um acordo com a Universidade de Evora STP, em que atribui um prémio
monetario aos dois melhores alunos que frequentam os cursos por ela ministrados
na Universidade de S. Tom&STP.

Ao longo dos seus 24 anos de institucionalizag&o, o BISTP tem pautado a sua gesta
num modelo que ndo se nortei@penas pelos interesses monetarios (lucro), mas,
como é possivel se verificar, tesa preocupado em partilhar parte dos seus
dividendos contribuindo para o besstar do meio em que esta envolvido,
praticando accdes com vista a beneficiar os seus colabogad apoiar causas
a20ALAaxX 24 YIAa RSaftlI @2NBOAR24ax | a Ozmg%bﬁé RSa t20FAaz a hbDQ&a jdzS GsY 2 y20oN
papel de apoiar a insergéo social das criancas, 0s jovens em risco de exclusdo social,

os clientes, os fornecedores, as autoridades publicas, os concesiemem como, a O estimulo a actividadesita n&o foi esquecido, como tal, apoiou novamente em

sociedade em geral. 2017 a Federagdo de Canoagem e Surf de S. Tomé e Principe na realizagdo do
Campeonato Nacional de Canoagem, e, a Direc¢cdo do Desporto do Ministério da
Juventude e Desporto na realizacdo da 12 Edicaéealen do Desporto 2017, cujo

objectivo foi o estimulo a pratica do desporto.

O ano de 2017, ao nivel da responsabilidade social do Banco, resesigualmente

um ano decisivo para o seu desenvolvimento e crescimento, de tal forma que, para
celebrar o seu 24° aniversario, contribuiu de formangigativa para o Projecto
LYdS3aNIR2 RS [ SY @rjectd @2Iyh& BIGAOR 2R LBt 21 aY' | éﬁlf‘u@aﬂjﬂ S
que este tem na sociedade santomense, apoiando a alfabetizacdo de criancas

desfavorecidas, criando emprego para jovens desempregados e no apoio &0s.ido O Banco Internacional de S. Tomé e Principe é conhecido pelo apoio & promoc¢éo de

Renovou o seu contributo (atraves de patrocinio) junto as Associagdes dos Cegos €obras literarias e escritores Santomenses, em que tem um acordo estabelecido e

Ambliopes de Sao Tomé e Principe, Associacdo dos Deficientes de STP, lar daﬁnualmenterenovélvel com a Embaixada de Portugal para a utilizacdo do Centro

criancas da Funqa(;ao Novo Futuro .e F.un.dagao dfi Crianca e df_i Juventude, pelog g Portugués para o langamento de obras patrocinadas. Em 2017 foram elas:
trabalho excep@nal que estas instituicbes tém desenvolvido para o

desenvolvimento de accBes que tém como objectivo a protegdio e o0 -adb2 ¢SYL}R2 RlFIa w2cel d¢4X R2 tIFRNBS CNIXyOraaodz |

acompanhamento de menores, jovens carenciados, deficientes, nas areas sociais e o ; B o R R _
civicas, culturais pedagdgicas e ludicas. -0adzZiGUNR Yy 2F 23A L | A&Us NRA Qradofescyfar 2aMBngrdBesS € = R 2
Francisco Costa Alegre;
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No que toca ao apoio a Cultura Santomense destacamos o patrocinio anual ao
O2y OdzNE2 Gt | cedzCAt Df ST | € 3al dasNEBdritgidsielARfas LISt I | yAn2 bl OA2Yy
Santomenses (UNEAS)

Outros apoios importantes atribuidos em 2017:

9 - Patrocinio ao IX Congresso Ordinério da Ordem dos Advogados de S. Tomé e
t NNYOALISE a206 2 [SYF Gt 2N dzYl WdzaAGAcel YFA& 9ldAdlF Al €T
9 - Patrocinio & Cruz Vermelha &. Tomé e Principe ao apadrinhar uma Obra
Social: Construgdo de um espaco para consultas e tratamento para os médicos e
enfermeiros voluntérios que assistem os idosos na zona de Palmar;
9 - Patrocinio ao 4° Congresso Internacional de Educacdo Ambientdtaless e
Comunidades de Lingua Portuguesa, na ilha do Principe;
T -t ANRPONYyA2 £t 00 SRA®AZ2 R2 {trt2a! KH\AMTSE t NNYOALIS adzaiO! 61 NRa
organizado pela Organizer Eventos
1 - Apoio a Realizacdo da Oficina Agricola/Empreendedorismo, realizado pela

GCNX&G HB53dzyS&a¢ O0R2 NBO2yKSOAR2 F3INROdzZ G2NJ ! 6St . 2Y wWSadzaos O2Y 2 202S8S00GA02

de transmitir conhecimentos e experiéncias na area agricola;

1 - Patrocinio & Semana Nacional da Juventude, realizado pelo Ministério da
Juventude e Desporto no ambito das comemoracfesdéh da Juventude em
todo o continente Africano (1 de Novembro).
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ANALISE FINANCEIRA

9.1 Componentes do Balango

Em consequéncia de diversos acontecimentos que tiveram um impacto negativo na com o ano de 2016; este crescimento reflete os ajustamentos realizados aaaive
atividade econémica de S. Tomé e Principe, é reconhecido o ano de 2017, a imagemalguns produtos de crédito (reducdo de taxa e alargamento de maturidade) e da
de 2016, como sendo mais um de grandes desafios e teste de resiliéncia a estratégia de comunicacao e propaganda junto do publico alvo.

capacidade dos bancos na gestao eficiente dos seus ativos e passivos.
Relativamente a qualidade da carteira, saliesta que, apesar dos esforcos

Apesar da conjuntura pouco favoravel, o BISTP procurou ajsistdazendo uma imprimidos ao nivel da recuperacé@starem a traduzise em alguns resultados
gestdo prudencial dos seus atiydaendo sempre no centro da sua gestdo os riscos  positivos, 0 nivel historico de incumprimento, dado pelo racio de crédito irregular
subjacentes aos ativos, em particular o de crédito, e uma gestédo eficiente dos seus sobre a carteira global, ainda é elevado, apesar de um pequeno recuo em 2017,
recursos, alinhando os custos dos mesmos as condicdes e as alternativas defixandose em 2,74%, contra 25,85%. O nivel dédito em situagdo irregular fixeu
rentabilizacdo a riscos semelhantes. se emMSTD 216.604, conttdSTD 205.130 em 2016, evidenciando uma tendéncia

de degradacdo da carteira de crédito, com maior destaque para o segmento de
Uma gestdomais prudencial e assente na analise de risco, permitiu que o banco empresas

ajustasse as suas diretivas comerciais e de propaganda mais compativeis com 0s

objetivos de crescimento do ativo, reforco da solidez financeira e liquidez, e, Perante uma conjuntura que tem concorrido para a deteriGmagla carteira de

aumento da rentabilidade. crédito, o Banco tem adotado uma postura conservadora, elevando o seu nivel de

provisdo. Em 2017 as provisdes criadas para cobrir o crédito irregular elegavam

MSTD 193.437, representando um crescimento de 11,65% face a 2016, anpmit

uma cobertura de 89,30% do crédito irregular, contra uma cobertura de 84,5% em
016.

Assim, em 2017 o ativo total do banco cresceu em 2,26%, sustentado
essencialmente pelo crescimento da carteira de crédito a clientes e carteira de
titulos de Bilhetes de Tesouro do Estado. O passivo também cresceu, resultante do
crescimento dos depositos diientes. A reducdo de-343% {M{ ¢5 MHc ®pman0 GSNAFAOIREF VyI NJ
Ly adAaddzh ep S a-seRaSlesmatifizReEdid2 parteRIE @ Bositos a prazo para

fazer fice a necessidade de divisas para fins operacionais, consequéncia da reducéo
substancial de fluxo de entrada de divisas neste ano.

O capital proprio registou uma ligeira contracab,32%, em resultado da deciséo
administrativa de reduzir, em 2017, as provisdes para riscos gerais para 2%, em linha
com as orientagbes do Banco Central, contra uma taxa mais conservadora)(3,25%
praticada em 2016. a8 a! L AOFepSa SY ¢Nidz# 28¢ O2yKSOSNI Y dzvy
um crescimento em termos absolutos #8&STD 20588, resultado de uma maior
subscricdo dos Bilhetes de Tesouro emitidos pelo Estado, permitindo obter alguma
rentabilidade com as reservas excedentérias nas contas junto do Banco Central.

O volume de crédito bruto sobre clientes registou um crescimento de 10,36%, o que
em termos absolutos representa um aumento d&TD 82.229, quando comparado
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Apesar do importante aumento de aplicacdo em titulos por diminuigiordservas
mantidas junto do Banco Central, constateel que o0 saldo das reservas registou
uma queda moderadéb,14%, ou seja menddSTD 39.152 que em 2016. A evolucdo
positiva ao nivel de captagdo de recursos concorreu para alimentar a conta das
reservagunto do Banco Central e minimizar o impacto de reducao, em resultado de
maior subscricdo de Bilhetes de Tesouro.

Relativamente a captacdo de recursos, importa salientar que, apesar da continua
intensificagdo da concorréncia interbancéria na area de céotale recursos, e da
revisdo em baixa das nossas taxas de remuneracdo dos passivos, 0s depdésitos de
clientes no Banco, cresceram na ordem de 2,69% fixaedemMSTD 1.925.093,
demonstrando uma forte estabilidade dos depdsitos. Egsaformance na
capacicde de captagdo e manutencdo de recursos, ndo obstante as medidas de
reducdo das taxas passivas, expiegpela imagem de solidez, rigor e confianca que

0 banco consegue passar aos seus clientes. Esta estabilidade dos depdsitos é
também o resultado da mai proximidade que o Banco vem estabelecendo ao longo
dos anos com os seus Clientes, através das suas redes de Agéncias, ATM e POS, que
tém funcionado como sendo um fator potenciador de fidelizagéo.

Apesar do nivel de transformacédo (Crédito Liquido /Depgsle Clientes) ainda ser
relativamente baixo, registae, contudo, uma melhoria em 2017, tendo o referido
racio fixadese em 35,44% contra 33,08% em 2016.
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9.2 Componentes da Demonstracdo de Resultados
Como consequéncia de niveis de carteira de créditedaibaixos, apesar do

da posicdo longa mantida nos délares americanos, enquanto esta mesma divisa

crescimento verificado, associado a redugdo nas taxas de juro ativas, 0s juros registou periodos de depreciacdo ao longo de 2017.

cobrados sobre os créditos concedidos registaram uma queda na orde&)2%.
Porém a melhoria das comissdes associadas a operacdes de créditos, decdoent
2dzadS R2 LINBScet NA2Z
37,4% face a 2016.

Os juros recebidos sobres os depdésitos a prazo cairam na ordem, @ em
resultado de menor volume de aplicagbes em deposito a prazo.

Os juros deitulos também cairam-10,65%), apesar do aumento significativo de
aplicacdo em Bilhetes de Tesouro. A queda nos juros dos titulos esplpElo facto

das subscricbes dos titulos, com maturidade de 1 ano, terem ocorrido,
essencialmente, no terceiro e qda trimestre de 2017, pelo que, 0 impacto mais
efetivo dos juros gerados por estes titulos tera lugar em 2018.

Os juros pagos sobre os depdsitos a prazo dos clientes conheceram uma queda de
42,82%. Essa reducdo dos juros resulta de uma gestado prudeteixa passiva,
através de revisdo em baixa dessas taxas de forma a dassttom a evolugédo da
atividade.

F'LIS&F NI R NBRdzen2 R2a
essencialmente pela reducao dos juros de crédito, a reducéo regigt@da
IV {e¢eh{ 9v | L-39!738d), pdrnfitis und crescimento moderado da margem
financeira em 5,51%.

a W, wh {0,796, motiMadad L ¢

O crescimento registado nas comissdes liquidas de 14,88% e, em outros proveitos

LISNXA G Adz dzy | dzy Sy i #€ FRYAFAQRIQUIdHSNIS%76%, PErRigH 3@a gvalucdogppsifia Jp (RreeM s ¢ &

complementar em 20,53% face a 2016. Importa rkasaque o significativo
crescimento registado em outros proveitos operacionais resulta nas-vabis
realizadas com a venda de imoveis recebidos em dagéo por pagamento de crédito.

O crescimento da Margem Financeira e Complementar permitiu que o Produto
Global de Atividade conhecesse um crescimento na ordem de 12,99%.

O Custo Operativo registou um ligeiro crescimento, sendo na ordem de 2,12%,
devendoda S t NBRdzeen 2 RIFa RSalLSalra O02Y a4aC2NySO
em -4,08%, em resultado de uma maioontencdo e racionalizacdo de gastos, com

vista & otimizacdo dos recursos. Ao passo que 0s custos com pessoal evoluiram no
sentido inverso, tendo crescido 6,6%, impulsionado pelo aumento do custo com
empregados e 6rgdos de gestéo.

A deterioracdo da carte de crédito, associada a uma postura prudencial,
totalmente ajustada ao contexto de agravamento do risco, contribuiram para o
hufmentb dds ddtatoed dB prdvisad enS218,81%, ou seja, MBID 16.539 que em

& W! wh pol@

Assim, como corolario final, o Resultadouidig registou um aumento importante
face ao ano de 2016, na ordem de 19,26%, sendo um incremento deM&AiD

As comiss0es liquidas conheceram um crescimento de 14,88%, fruto da redugdo de 6.322.

precarios especiais, em particular relativamente a transferénctasniacionais, e da

atualizacdo do precario. Os proveitos liquidos das opera¢des cambiais registaram

uma queda {22%), consequéncia de menores ganhos cambiais realizados resultante

Este aumento de resultado evidencia a grande capacidade de resiliéncia e rapida
adaptacao as novas condi¢des do mercado.
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PROPOSTA DE APLICACAO E DISTRIBDEJRESULTADOS

O Conselhode Administracdo prop8e, tendo em conta as disposicdes legais e
estatutarias, que o resultado liquido de STD 39.154.518.778,41 (Trinta e nove mil, cento
e cinquenta e quatro milhdes, quinhentos e dezoito mil, setecentos e setenta e oito
dobras e quarenta &im céntimos), referente ao exercicio de 2017, tenha a seguinte
aplicacéo:

Reservas Legais 10% 3.915.451.877,84
Reservas Livres 30% 11.746.355.633,5
Acionistas 60% 23.492.711.267,0%
Resultado Liquido 100% 39.154.518.778,41]
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RELATORIO DE AUDITORIA EXTERNA

i
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Relatério do auditor independente

Relato sobre a auditoria das demonstracées financeiras
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas do Banco Internacional de Sio Tomé e Principe
S.A.R.L. (adiante designado como “Banco” ou “BISTP), que compreendem o balanco em 31 de
Dezembro de 2017 (que evidencia um total de 2.353.597 milhdes de Dobras de Sao Tomé e Principe,
adiante designadas por “MSTD”, e um total de situacdo liquida de 362.264 MSTD, incluindo um
resultado liquido positivo 39.155 MSTD), a Demonstracio dos resultados e a Demonstragio dos fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes Notas explicativas as
demonstracoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido as demonstracbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira do Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe em
31 de dezembro de 2017 € 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao exercicio findo
naquela data de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Sao Tomé e Principe
para o sector bancério,

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgio “Responsabilidades do auditor

pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco de acordo com

os requisitos do Codigo de Etica do IESBA.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissicnal, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formacao da
opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Pricewaterh oopers & A iados - iedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwe.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Qficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n® 20161485

PricsuaterhouseCagpers & Assaciados - Sociedade de Revisores Oficisis de Coniss, Lda. pertence i rede 52 enlidades qus sao mambros
da PricewalerhouseCoopers Inlemational Limited, cada uma das quais & uma entidads legal autanoma o independente

Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Provisoes para a carteira de crédito
sobre clientes

Divulgagoes relaci das com crédito sobre
clientes e respetivas provisées apresentadas
nas notas 2.2, 6, 15 e 16 das demonstracoes

Jfinanceiras do Banco

A significativa expressao das rubricas de crédito
sobre clientes e provisdes que lhes estao
associadas, cujo apuramento requer a aplicacdo
de um conjunto de pressupostos e julgamentos
por parte da Administragiao do Banco no que
respeita a identificacdo, quer do momento do
reconhecimento quer do correspondente
montante, justificam que esta tenha constituido
uma matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria. Em 31 de Dezembro de 2017 o valor
bruto desta rubrica ascende a 875.619 MSTD e
as provisoes para crédito irregular reconhecidas
a deduzir a esta rubrica ascendem a 193.437
MSTD. Adicionalmente o Banco apresenta
provisdes, para crédito regular e para garantias e
avales prestados, reconhecidas na rubrica de
Provisoes diversas na Situacao liquida, no
montante de 16.468 MSTD.

As provisdes sao apuradas conforme previsto na
Norma de Aplicagao Permanente (“NAP")
07/2007 do Banco Central de Sao Tomé e
Principe (“BCSTP”). Esta NAP, obriga ao
enquadramento dos varios tipos de crédito em
classes de risco que refletem o escalonamento
temporal dos créditos e juros vencidos em
funcio do periodo decorrido apés o respetivo
vencimento (o periodo decorrido ap6s a data em
que formalmente ha a exigéncia da sua
liquidacao).

Adicionalmente, para as operacoes
individualmente significativas, o Conselho de
Administracio procede a uma analise de
imparidade em base individual. O Banco regista
o maior de entre o montante de imparidade

Relatério do Auditor Independente
31 de dezembro de 2017

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos incluiram a revisao dos controlos
instituidos pelo Banco no que se refere a
aprovacao, registo e monitorizacao do crédito
concedido a clientes, bem como a aprecia¢do das
metodologias, dos dados e dos pressupostos
adotados pela Administra¢io no apuramento
das perdas com imparidade e provisdes. Estes
procedimentos abrangeram, entre outros, o teste
detalhado aos controlos e procedimentos de
gestdo do risco de crédito pelo Banco, com
particular énfase nos controlos internos
subjacentes & atempada identificacao, correta
mensuracao e registo das perdas com
imparidade e a correta aplicacao da metodologia
de calculo de provisoes definidas pelo BCSTP.

Neste ambito, os procedimentos e controlos
testados compreenderam os relacionados com:
(i) a atempada identificacao dos clientes com
indicios de imparidade ou em situagao de
incumprimento; (ii) a metodologia de célculo de
provisdes seguida pelo Banco, conforme definido
na NAP 07/2007 do BCSTP, incluindo os inputs,
dados e pressupostos seguidos pelo Conselho de
Administracao; e (iii) a marcagao de elementos
relevantes para a metodologia de célculo
anteriormente referida.

Adicionalmente, por amostragem, analisimos
um conjunto de clientes, com o objetivo de obter
0 nosso proprio julgamento sobre a existéncia de
indicios de imparidade, e avaliar de que forma as
imparidades foram atempadamente

Banco Internacional de Sao Tomé e Principe S.A.R.L.
PwC 2de6
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