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ASSUNTO: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

INTRODUGAO

A presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais explicita os termos em que
o BISTP procede ao tratamento de dados pessoais dos Clientes, bem como os direitos que

podem exercer, de acordo como disposto na lei n203/2016.

Esta Politica complementa o disposto nas Condigdes Gerais de Abertura de Conta de Pessoas
Singulares, no ambito desta matéria e constitui o compromisso do BISTP quanto a protecdo

dos dados dos seus Clientes.

Esta politica serd divulgada aos clientes do BISTP por via do seu site www.bistp.st de forma aos
clientes estarem informados sobre a existéncia da politica de protecdo de dados do BISTP e como

deverdo proceder para salvaguardar os seus direitos.

Definigoes

Para facilitar a compreensdo desta Politica, sdo utilizadas as seguintes definicoes:

e Dados Pessoais: a informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificdvel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa
pessoa singular.

e Tratamento de dados pessoais: diz respeito a qualquer operacdo ou um conjunto
de operacoes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais,
por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a
organizagdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperagcdao, a consulta, a
utilizagdo, a comunicagdo por transmissdao, difusdao ou qualquer outra forma de
transmissdo, a comparacdo ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao;

e Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais: pessoa singular ou coletiva que
determina as finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais.
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e Subcontratante: pessoa singular ou coletiva, que trata os dados pessoais por conta do BISTP,
no contexto de prestacdo de servicos, formalizada através de Contrato.

e Autoridade de controlo: autoridade publica independente que, no caso de S. Tomé e
Principe, é a Agéncia Nacional de Protecdao de dados Pessoais (ANPDP), competindo-lhe
fiscalizar a correta aplicacdo da legislacao sobre prote¢do de dados pessoais.

Entidade Responsavel pelo tratamento de Dados

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco Internacional de SGo Tomé e Principe
(BISTP).

Dados tratados

O BISTP trata os dados pessoais que recolhe no dmbito da relacdo comercial estabelecida com
os Clientes, e no ambito do cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis.

Principios observados

No tratamento de dados a que o BISTP procede, observa principios da licitude, lealdade e
transparéncia; limitacdo das finalidades; minimizacdo dos dados; exatiddo; limitacdo da
conservacgao; integridade e confidencialidade e responsabilidade.

Fundamento para o Tratamento de Dados

Na prossecucdo da sua atividade, o tratamento de dados a que o BISTP procede enquadra-se
em finalidades determinadas, explicitas e especificas, sendo assegurados os deveres de informacao
aos titulares dos dados.
Tal tratamento fundamenta-se:
- no cumprimento de obrigacdes juridicas;
- no ambito da execugao de contratos nos quais os titulares dos dados sdao parte ou em diligéncias
pré-contratuais a seu pedido;
- na prossecucao dos interesses legitimos do BISTP, desde que estejam garantidos os direitos dos
titulares dos dados;
- e ainda no consentimento do titular dos dados.

Partilha de Dados

O BISTP podera transmitir os dados, assegurando-se a confidencialidade dos dados, o cumprimento
da politica de privacidade implementada de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua
utilizagdo de acordo com o objeto social e sempre de forma compativel com as finalidades
determinantes do tratamento.

Direitos dos titulares de dados pessoais
O BISTP assegura aos Clientes o exercicio dos direitos de acesso, de retificacdo, de oposicao, de

apagamento, e a limitacdo do tratamento.

Os Clientes tém ainda o direito de apresentar reclamacdo a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.
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Como exercer os direitos

Os Clientes podem exercer os direitos acima mencionados, mediante comunica¢do escrita
apresentada em qualquer balcdo da nossa rede de Agéncias.

Conservagao de Dados

O BISTP observa as normas legais relativas aos prazos de conservacao de dados pessoais, podendo
conservar os mesmos:

a) Até dez anos apds o termo da relagdo contratual;
b) Enquanto subsistirem obrigacGes emergentes de relacdo contratual;
c) Enquanto puder ser oponivel direito ao BISTP.

Subcontratantes

O BISTP, na prossecucao da sua atividade, podera recorrer a terceiros - Subcontratantes - para
a prestacdo de determinados servicos, o que poderd implicar o acesso, por esses terceiros, a
dados pessoais dos titulares dos dados. O BISTP assegura que, nestas circunstancias sao
adotadas as medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a assegurar que as
entidades subcontratadas satisfazem os requisitos legais aplicaveis e oferecem as garantias
adequadas em matéria de protecdo de dados.

Medidas de Segurancga

O BISTP garante adequados niveis de seguranca e de protecao dos dados pessoais dos titulares
dos dados. Para o efeito, adota diversas medidas de seguranca de cardcter técnico e organizativo,
de forma a proteger os dados pessoais contra a sua perda, difusdo, alteracao, tratamento ou acesso
ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Data Protetion Officer (DPO)

O BISTP nomeou um Data Protection Officer, a quem poderdo ser enderecadas questdes
relacionadas com a protecdo de dados pessoais, através de carta dirigida a morada da sede social
do BISTP.

Alteracao da politica de Privacidade e Prote¢cdao de Dados Pessoais

O BISTP podera vir a atualizar ou a proceder a reajustamentos a presente Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas.
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