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PRINCIPAIS
INDICADORES

Partida dos quinze reis turcos comandados
por Muradas, chefe das tropas do
Almirante Baldo, levando embaixada ao
Imperador Carlos Magno, propondo-lhe

a troca de Ferrabraz, filho do Almirante,
pelos cinco cavaleiros cristdos presos na
batalha dos cinco.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe
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Milhares de Dobras 2013 2012 A%
Balanco
Ativo Liquido 1.815.084.292 1.723.912.768 5,29%
Crédito Liquido 692.310.779 752.658.478 -8,02%
Recursos de Clientes 1.471.385.047 1.389.221.128 5,91%
Situagdo Liquida 283.745.299 269.830.119 5,16%
Resultados
Margem Financeira 120.004.093 100.479.029 19,43%
Margem Complementar 71.812.880 65.906.119 8,96%
Produto Bancério 191.816.971 166.385.147 15,28%
Resultado de Exploragdo 87.640.865 74.871.627 17,05%
Resultado antes de Imposto 42.129.487 37.203.565 13,24%
Resultado Liguido 30.373.443 27.430.440 10,73%
Racios
ROE 9,96% 9,48% 0,48pp
ROA 1,51% 1,44% 0,07pp
Margem Financeira/ Ativo 6,45% 5,70% 0,76pp
Margem Complementar/ Produto Bancario 3744% 39,61% -2,17pp
Récio de Eficiéncia (Cost-to-Income) 63,22% 65,07% -1,85pp
Capitais Préprios/ Ativo 15,26% 15,30% -0,04pp
Racio de Transformagdo 49,18% 56,59% -7,41pp
Crédito Vencido/ Crédito Total 7,00% 3,91% 3,08pp
Cobertura do Crédito Vencido 237,21% 346,03% -108,82pp
N° de Empregados 147 129 13,95%
N° de Agéncias Ll 10 10%
(Crédito + Depésitos) / Agéncia 198.965.180 216.441.354 -8,07%
(Crédito + Depdsitos) / Empregado 14.888.551 16.778.400 -11,26%

+13,95%

+10%0
Agéncias

Empregados s

K
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MENSAGEM

DO PRESIDENTE
DA COMISSAO
EXECUTIVA

Chegada do embaixador cristdo a corte do
Almirante Baldo, com mensagem de Carlos
Magno.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe
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Discurso por Ocasido da Inauguracdo do Novo Edificio Sede do BISTP

Cumprimos hoje, Senhor Presidente da Reptblica, uma eta-
pa singular na histéria do Banco Internacional. Neste ano de
2013, em que completamos 20 anos da nossa atividade, va-
mos dentro de momentos, inaugurar o nosso novo edificio
sede, contiguo e ligado ao existente, como terdo oportunidade
de observar, numa concepgdo arquitecténica que acreditamos
ird marcar um novo paradigma da arquitetura santomense e
inspirar, outros promotores, publicos e privados, a prosseguir
com nesta ruptura epistomoldgica no ambito da arquitetura
de edificios puablicos.

Mas porque se completaram 20 anos do BISTP no passado
dia 3 de Margo, permitam-me, Exceléncias, recordar num re-
lance a histéria destes 20 anos.

Tal como sucedeu em outros paises da atual CPLP, os ban-
cos centrais desempenhavam funcdes hibridas, de autorida-
de monetéria e de banca comercial. O paradigma mudou no
inicio dos anos 90 do século passado, por se entender que
nao fazia mais sentido uma mesma entidade desempenhar
funcbes aparentemente contraditorias.

No caso particular de STPR, foi em 1992 que o entdo Banco
Nacional de STP se transformou no atual Banco Central, com
funcées exclusivas de regulacdo e supervisdo, tendo a suas
fungbes comerciais transitado para o BISTP, que iniciou a sua
atividade, como referi, a 3 de Marco de 1993.

Somos pois o irmdo mais novo, quase gémeo do Banco Cen-
tral, a cujo Conselho de Administragéo, aqui presente, endere-
¢0 0S Nossos mais fraternos e calorosos cumprimentos.
Foram 20 anos em que a histéria do BISTP se confundiu com
a histdria do pais. Embora hoje atuemos num mercado ban-
cario fortemente concorrencial, onde disputamos a clientela
com mais 7 bancos comerciais, nossos amigos, com origens
em varias latitudes, durante muitos anos estivemos sozinhos,
no apoio a todos os atores da economia santomense, captan-
do poupancas das familias e das empresas e emprestando

esses mesmos depdsitos aos mais diversos agentes econd-
micos, publicos e privados, individuais ou empresariais.
Somos e seremos um banco santomense, dos santomenses
e para os santomenses.

No6s Somos daqui.

Estamos profundamente comprometidos com o desafio de,
ao oferecer os servicos mais modernos e as melhores solu-
¢Bes de poupanca aos nossos depositantes e ao canalizar, de
forma criteriosa essas poupancas, emprestando a que pre-
cisa, contribuimos desta forma para o desenvolvimento da
economia nacional e colocamo-nos ao lado das autoridades
para o maior desafio que se coloca a politica econémica, que
é a melhoria de vida das populac®es e a luta contra a pobreza.
Como disse somos daqui. Os nossos 150 colaboradores séo
daqui.

Exceléncias,

Na segunda metade da nossa vida enquanto Instituicao, isto
é, nos ultimos 10 anos, j& ndo atuamos num regime de mo-
nopolio. Partilhamos, como referi, com mais 7 concorrentes,
que respeitamos, este mercado bancario, cuja dimens&o e di-
namismo sdo os reflexos da economia nacional. Soubemos
quer na primeira metade, sozinhos, assim como na segunda
metade, em regime de concorréncia, adaptarmo-nos aos de-
safios do nosso tempo.

Felizmente, dois tercos da populagdo bancarizada continua
a escolher-nos. E o facto da nossa quota de mercado ser a
maior em todos os indicadores, revela que o caminho escolhi-
do pelos nossos acionistas e levado a cabo pelo Conselho de
Administracdo é o correto.

O desafio € pois, estarmos a frente do nosso tempo. E conti-
nuar-mos a conciliar a modernidade com o conservadorismo,
o rigor com a inovagao, a discrigdo com o profissionalismo.
Sem esquecer a nossa natureza.

Pois a nossa natureza, é claramente Institucional. E a nature-
za Institucional dos nossos 3 acionistas.

E quem s&o afinal os nossos 3 acionistas? Em primeiro lugar,
o Estado Santomense, acionista fundador, que, ndo obstante
0s varios governos nestes Ultimos 20 anos, soube sabiamen-
te preservar a sua posi¢do no BISTP, conferindo ao banco,
uma osmose publico-privada, muito importante na nossa re-
putacgao e atuagao.

Em segundo lugar, e agora por ordem de antiguidade, a Cai-
xa Ceral de Depdsitos (CGD). Também acionista fundador do
BISTPR, a CGD é o maior banco de Portugal, o tinico detido pelo
Estado portugués, com uma presenga internacional em mais
20 paises e nos 5 continentes. A CGD, percebendo a impor-
téncia do BISTP na economia de STP, aumentou, ao longo
destes 20 anos, a percentagem da sua participagdo no banco.
Por fim, por ordem de entrada no nosso capital social temos
o maior banco de Angola. Falamos obviamente do Banco An-
golano de Investimentos, mais conhecido por BAI. Fundado
em 1997, o BAIl, embora com um capital social muito disperso,
conta com acionistas de renome como a Sonangol e lidera a
gigantesca banca angolana. Para além de estar presente em
todos as provincias angolanas, o BAI esté ainda presente em
paises como Portugal, Cabo Verde e Africa do Sul.

N&o podemos pois esquecer a nossa natureza. Institucional.
Conservadora, sélida e rigorosa. Mas também inovadora e
moderna.

Nés Somos daqui.

Os nossos 3 acionistas estdo unidos pela mesma lingua, de
Camdes, de Alda do Espirito Santo e de Pepetela; pelos mes-
mos valores culturais e pela CPLP. Os nossos acionistas sdo
irmaos. De sangue e de tradigao.



Senhor Presidente da Republica, Exceléncias,

Chegamos aqui, vinte anos depois, com muitas aspiracdes
e desafios. As nossas 10 agéncias, os nossos 2 balcées de
atendimento especializados, os nossos 4 edificios onde fun-
cionam servicos centrais, a nossa Mediateca tdo ativa na
divulgagdo da arte e cultura santomense nao chegam. Os
nossos 50 00O clientes e 150 colaboradores ndo chegam.
Queremos mais, para servir melhor.

Este ano, para além do inicio da utilizagdo deste novo edificio,
cujo projeto é da autoria do arquiteto Anténio Polainas, aqui
presente a quem muito agradecemos este ideia inspiradora,
iremos abrir mais agéncias e continuar o processo de renova-
¢do das mais antigas, por forma a mantermos uma oferta de
qualidade e homogénea.

No campo tecnoldgico serdo muitas as novidades para os
préximos tempos. Para muitos dos nossos 50 000 clientes
ndo serd quase preciso vir ao banco. Ndo porque nao seja
honrosa a sua visita, mas porque estaremos nas suas casas
e nos seus escritérios de forma ainda mais vincada que hoje,
através das tecnologias de informacao.

Mas quando nos visitarem fisicamente, encontrardo um ban-
co moderno, que convida a visita. Um banco com os melho-
res profissionais nacionais, muitos dos quais fazem banca ha
mais de 20 anos.

Na regido auténoma do principe, onde estamos desde 1996,
iremos reforcar a nossa presenca fisica com um edificio de
enorme impacto para a cidade de Santo Anténio e para a
economia regional, por forma a melhor servir os habitantes
daquela ilha, cujo progresso nos Ultimos tempos é notdrio. A
isto juntaremos uma Mediateca naquela ilha.

Exceléncias,
Foi grande a emocdo com que falei do nosso passado brilhan-
te, aqui honrado pela presenca de tantos antigos adminis-

tradores, nacionais e estrangeiros, que vieram de paises tdo
distintos como Portugal, Cabo Verde e Nigéria. Ao importante
trogo da nossa histéria que escreveram com o seu arduo tra-
balho e dedicagdo me vergo, e lhes rendo esta singela, home-
nagem.

Foi ainda maior a emog&o com que perspectivei o futuro, par-
tilhado com os meus colegas do Conselho de Administragdo
do BISTP e sancionado pelos Senhores Accionistas. Um fu-
turo que terd que passar, por se fazer jus ao nome de Banco
Internacional. Um futuro onde o BISTP extravasaré as ondu-
lantes fronteiras nacionais e ajudara a integracao regional do
pais, tornando-o num entreposto, ndo de escravos como hé
500 anos atrds, mas um entreposto de servicos, sobretudo
na sub-regido e de preferéncia em paises que sejam novos
entrantes na CPLP.

Emocées do passado, emogées do futuro, saudades do fu-
turo.

Quase misteriosamente me esqueco do presente. Mas o
presente é aqui, hoje, onde iremos partilhar convosco os en-
cantos deste novo edificio, que ficard ao servico dos nossos
clientes e da populagdo em geral. Quando ascenderem no
nosso elevador panordmico ou quando apreciarem as vistas
do nosso lounge na cobertura, perceberdo que se trata de um
marco histérico.

Para que fosse possivel a sua realizacdo agradecemos em pri-
meiro lugar aos Senhores acionistas pela visdo de futuro que
partilharam com os gestores do banco. Mas nao posso deixar
também de agradecer, em nome do Conselho de Administra-
¢do, a todas as autoridades nacionais direta e indiretamente
implicadas no processo, em particular a Diregdo de Obras Pd-
blicas e a Cdmara de Agua Grande, & construtora Soares da
Costa, aos nossos decoradores de interiores e consultores de
imagem da brilhante empresa 37 DESIGN, aos nossos colabo-
radores, em especial aos nossos gabinetes de marketing e de
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logistica, mas também a todos fiscalizadores e consultores.
Esperamos com a sua construgdo podermos ajudar o pais a
captar mais investimento estrangeiro e mais parcerias.

A credibilizar ainda mais a banca e a economia nacionais. Por-
gue n6s somos daqui.

Por fim, exceléncias, obrigado por terem vindo e por acredi-
tarem em nds.

Desde sempre e para sempre.

Muito obrigado.
S&o Tomé, aos 29 de Maio de 2013

Jodo Cristévao
Presidente da Comissdo Executiva
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PRINCIPAIS
REFERENCIAS

Floripes, a tinica mulher do auto, figura
central da histéria, filha do Almirante Baldo,
rei dos mouros, a varanda do castelo do seu
pai, acompanhada de uma das suas damas,
felicissima por encontrar Gui de Borgonha,
cavaleiro cristdo com quem viria a se casar
a revelia do pai.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe
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48%
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3.2. Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia-geral
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3.3. Marcos da atividade

MARCO DE 2013

No dia 3 de Marco de 2013, o BISTP comemorou o seu 202
aniversdrio. Esses 20 anos de intensa atividade financeira, de
grande comprometimento com o desenvolvimento econémico
e social de S. Tomé e Principe e de grandes conquistas, foram
forjados a custa da determinacdo inabalavel em oferecer
produtos e servicos com padrdo de qualidade internacional.
E para celebrar este marco histérico, foi preparado um
programa comemorativo envolvendo atividades desportivas e
de confraternizagdo com os colaboradores.

ABRIL DE 2013

0O Banco Central (BCSTP) assumiu o controlo do Island Bank,
banco de capital nigeriano, devido as diversas anomalias
detetadas na gestdo desta instituicdo financeira. Foram
suspensos todos os 6rgdos de gestdo do referido banco e
nomeou-se uma equipa do BCSTP para tomar as medidas
necessarias, visando proteger os interesses dos depositantes
e evitar a faléncia do banco. Das vérias irregularidades
registadas neste banco privado de capital
destacam-se a quebra acentuada no nivel de gestdo de
liquidez do banco e a sonegacado de informagdes ao BCSTR,

nigeriano,

e a estas irregularidades associa-se também a dificuldade de
penetragdo no mercado.

MAIO DE 2013

Foi inaugurado o novo edificio Sede e a nova Agéncia Sede.
A edificacdo desta nova Sede é parte integrante de uma
estratégia de modelo de negécio, adotada pela administragao
e sancionada pelos acionistas, que tem como objetivo,
a renovacdo da imagem e o reforco da marca, o reforco
da posicao de lider no mercado, a expansdo geografica e
diversificacdo das areas de negécio, o estreitamento de lago
de proximidade e de confiangca com os clientes, a procura
incessante pela exceléncia na oferta de produtos e servigos.



AGOSTO DE 2013

Foi aprovada a nova lei de prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.
O novo diploma legal que foi proposto pelo Governo ao
parlamento, é fruto de exigéncias dos parceiros internacionais,
nomeadamente o Banco Mundial e o FMI. Tornou-se
fundamental a revisdo da lei anterior, que era lacénica em
termos de prevengdo e combate contra o branqueamento de
capitais.

OUTUBRO DE 2013

Na sequéncia da adogdo da lei de prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo,
o Grupo de Acgdo Financeira Internacional (GAFI) decidiu
retirar Sdo Tomé e Principe da lista negra de paises de risco
em matéria de branqueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo.
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NOVEMBRO DE 2013

O BISTP inaugura uma agéncia no Hospital Dr. Ayres de
Menezes. Esta nova agéncia é fruto de um protocolo de
cooperacdo entre o BISTP e o principal centro hospitalar do
pais, e permitird suprir as necessidades dos funcionérios,
pacientes e familiares dos mesmos, assim como de todos os
agentes econémicos localizados nos arredores deste centro
hospitalar.

1l
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3.4. Estratégia e Modelo de Negécio

Volvidos 20 anos de intensa atividade e enormes desafios,
vencidos com brilhantismo, apesar dos indimeros obstaculos
impostos pela evolugdo do mercado, como o forte aumento
da concorréncia e as flutuagdes econdmicas nacionais e inter-
nacionais pouco favoraveis e imprevisiveis, o BISTP continua
fiel ao seus principios basilares de rigor, transparéncia, pru-
déncia e solidez, mas com uma ambicdo sempre crescente e
renovada de melhor servir os seus clientes e criar valor para
0s seus acionistas.

O BISTP, continua a por a satisfacdo plena do cliente no co-
racdo de toda a sua a politica estratégica. Esta filosofia de
abordagem estratégica, resulta da total convicgdo que o su-
cesso alcangado ao longo destes vinte anos advém da con-
fianca que os clientes tém depositado em nds, consequéncia
de valores que fomos construindo e conservando no desen-
volvimento das nossas atividades, tais como a solidez finan-
ceira, o rigor, o profissionalismo, e também a capacidade de
resposta eficiente as necessidades e aspira¢ées dos clientes.
Estes valores tém-se tornado fator de criagdo de satisfacao,
potenciador de fidelizagdo e atragao de novos clientes.

Apés ter conseguido concretizar o seu objetivo estratégico
de banco de proximidade, implementado mediante um vas-
to plano de expansdo da rede de Agencias e ATM em vérios
pontos estratégicos do pais, e da introdugdo do E-banking;
hoje, com 11 agéncias por todo o pais, o BISTP tem a ambi-
¢do de reforgar o seu estatuto do banco de proximidade, do
qual muito se orgulha, mas orientando a sua estratégia para
a “Exceléncia” em torno do trés eixos fundamentais (sendo
o eixo Comercial, Humano e de Sistema de Informac&o), com
a finalidade de alcancar a eficiéncia em cada um destes eixos
na resposta e no cumprimento do objetivo de satisfagdo ple-
na do cliente.

O ideal de procura de exceléncia em cada eixo estratégico
pode ser resumido do seguinte modo:

Exceléncia Comercial

A dindmica do mercado e a diversidade crescente de neces-
sidades no seio de um mesmo segmento de clientes, orienta
o BISTP para uma politica comercial mais proactiva e dife-
renciada, que ndo se limita a oferta de produtos e servigos
financeiros mais tradicionais e homogéneos, mas que dd uma
maior importancia ao fator de especificidade das necessida-
des na sua equacao de criagdo de novos produtos e servigos,
bem com o aspeto da volatilidade dessas necessidades para
cada categoria de cliente dentro de um mesmo segmento.
Neste aspeto importa salientar que o BISTP ja deu o primei-
ro passo distinguindo dentro do segmento particular duas
categorias de clientes, sendo clientes de renda média e alta
“Middle-Upper market”, para os quais foi criada uma agéncia
mais reservada aonde o atendimento é mais personalizado, e
clientes de renda baixa que s&o acolhidos nas vérias agéncias
preparadas para atendimento de massa.

No ambito de processo de ofertas de solucdes financeiras
eficientes que correspondam as aspiracbes e necessidades
dos clientes, o BISTP tem procurado aperfeicoar as compe-
téncias da sua equipa comercial, quer na area de banca de
retalho (segmento particular) quer na Corporate (Empresas
e Instituigdes), oferecendo-lhes formagdes e treinos especifi-
cos visando a prospecdo de novos negdcios, produtos e ser-
vicos inovadores que tém em consideragdo as necessidades
especificas de cada categoria de cliente. Neste processo, a
acdo de marketing tem uma importéncia de grande vulto, na
promogao e divulgacdo das vantagens dos produtos que sdo
oferecidos, razdo pela qual tem-se intensificado as campa-
nhas publicitarias dos produtos.

A procura de exceléncia comercial, visa conferir aos produtos
e servicos um cardcter mais eficiente na resposta as neces-
sidades dos clientes, sendo que esta eficiéncia deverd, tam-
bém, ser facilmente percetivel aos olhos do cliente.

Exceléncia dos Recursos Humanos

E incontestavel que a chave de sucesso do BISTP assenta-se
sobre o grande profissionalismo dos 147 mulheres e homens
que se identificam perfeitamente com os valores da empresa,
constituindo uma equipa de trabalho dindmica, heterogénea
e muito sélida. Dada a importancia dos recursos humanos na
materializagdo dos objetivos, e tendo em conta a estratégia
e os desafios a que o banco se propde, o GRH, tem orien-
tado sua politica de recrutamento privilegiando jovens, que
possuem no minimo um grau de licenciatura, para reforgar
a equipa de profissionais, visando o aumento da dindmica e
versatilidade no seio da instituigdo.

A formagado continua estd no centro das a¢bes do GRH. A
necessidade constante de elevar a qualificagdo e atualizar os
conhecimentos dos profissionais é intrinseca a natureza da
atividade bancéria, dadas as mutagdes constantes, e por ve-
zes profundas, que sucedem neste sector de atividade. Esta
é uma das razdes que fazem com que o BISTP nao poupe
esforgos para continuar a alimentar os seus profissionais de
conhecimentos cada vez mais especificos e atualizados, com
vista a fazer deles os melhores.

Como fatores geradores de motivagdo para os 147 colabora-
dores, destacam-se o plano de carreira, a mobilidade interna,
e a avaliacdo de desempenho, que permitem a cada colabora-
dor aspirar a sua realizacdo profissional dentro da instituicdo,
e que funcionam também como canais de envio de mensa-
gens de incentivo aos comportamentos e agdes que estdo em
linha com os objetivos do banco.

Todo o investimento que o BISTP tem feito no seu capital
humano, provém da firme convicgdo que o alcance dos obje-
tivos € indissociavel da exceléncia de preparacdo, bem como
do nivel de satisfacdo dos seus profissionais.



Exceléncia do Sistema de Informacéao
A procura constante de exceléncia do sistema de informa-
¢do tem passado pela atualizagdo do sistema aplicativo, pelo
aumento de seguranga no armazenamento dos dados, pela
melhoria das condi¢des de acesso as contas e oferta de uma
maior autonomia aos clientes na execucao de diferentes ope-
racdes bancérias através das suas contas.

e Seguranga do sistema: para garantir a continuidade da ati-
vidade em caso de avaria ou anomalia do sistema informa-
tico, foi aumentado a capacidade do sistema central (de
producdo), do sistema de back-up dos dados e de back-up
de email Exchange.

e Melhoria do sistema aplicativo: a aquisicdo da solugdo
“Banca 3G”, sendo uma versdo mais avancada do atual
sistema aplicativo, proporcionando, na ética do utilizador,
um manuseamento mais simples e intuitivo na execugdo
das operacgoes.

» Do ponto de vista comercial: estara para breve a alteragdo
do aspeto grafico do website da instituicdo, tornando o
manuseamento mais facil e interativo. Também em breve
dotar-se-a o E-banking com mais opgdes, dentre as quais
a de execucdo de operagdes, pondo assim a disposicdo
dos clientes ferramentas cada vez mais modernas confe-
rindo mais autonomia no dominio da banca a distancia.

Importa salientar que a responsabilidade social e ambiental é
para o BISTP tdo importante quanto o cumprimento de cada

eixo estratégico. E por esta razdo que o BISTP ao longo des-
ses anos tem tido um papel muito ativo, dando apoio finan-

ceiro e material as instituicdes caritativas, na defesa de inclu-
sdo social, as instituicdes culturais e desportivas, bem como
as instituicdes que promovem a protecdo do meio ambiente.

A administracdo do BISTP, considera que os objetivos fixa-
dos para os préximos anos sao exequiveis, tendo em conta,
a visdo clara no que toca o caminho que o banco devera tri-
lhar nos préximos anos, o conhecimento e as experiéncias
acumuladas relativamente ao comportamento do mercado
santomense, bem como os valores de recursos humanos a
serem potenciados visando o cumprimento de cada objetivo.
Contando, principalmente, com o apoio incondicional da sua
sélida estrutura acionista, a administracdo do BISTP, esta
fortemente convicta que serd possivel, no desenvolvimento
das atividades do banco, atingir esses objetivos e continuar a
criar valor para os seus acionistas.

RELATORIO & CONTAS 2013
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3.5. Presenca Geografica e Canal de Distribuicdo

Ao longo desses 20 anos o panorama geografico do BISTP
evoluiu muito com a expansdo da sua rede de agéncias e
meios de pagamento automatico (ATM e POS) pelo pais.
Este vasto plano de expansdo executado ao longo desses
anos visava cumprir o objetivo estratégico de banco de proxi-
midade. Hoje, o BISTP conta com uma forte e visivel presenca
no mercado nacional. E é com orgulho que o BISTP vé que a
materializagdo da sua estratégia lhe permitiu obter o desejado
titulo de banco de proximidade, sustentado por uma rede de
11 agéncias, 12 ATM (45% de quota de mercado) e E-banking.
Esta estratégia reforgou sobremaneira a posigdo de lider in-
contestavel do mercado.

O encurtamento da distancia entre o banco e o cliente quer
fisico quer virtual, foi um elemento catalisador na melhoria do
relacionamento entre o banco e os seus clientes.

No distrito de Agua-Grande, onde encontra-se a capital do
pais, desenvolve-se o essencial da atividade econémica e
onde estd concentrado cerca de 40% do total da populagéo, o
BISTP faz-se presente com 7 agéncias distribuidas em varios
pontos estratégicos da cidade, e erguidas com a seguinte or-
dem cronolégica (Agéncia Sede 1993, Agéncia Mercado 1995,
Agéncia Alfandega 2007, Agéncia Sé 2008, Agéncia Miramar
2008, Agéncia Geovane 2009, Agéncia de Vila Maria 2009).

Na regido auténoma do Principe, o BISTP esta representado
por uma agéncia fundada em 2000. O aumento significativo
de nimero de clientes nessa agéncia, e o importante cresci-
mento que se tem vindo a verificar nesta regido, fazem com
que a remodelagdo destas instalagbes tornem-se imperiosas
visando criar um espago mais amplo e moderno, capaz de
oferecer um acolhimento ainda mais agradavel a esses clien-
tes.

Deu-se a continuidade do plano de alargamento da rede de
agéncia em 2012 com a edificagdo da Agéncia Santana, a pri-
meira agéncia do BISTP fora da capital. Em 2013 inaugurou-
-se a 112 agéncia do BISTP, no centro hospitalar, para servir
centenas de pessoas que diariamente frequentam este espa-
¢o, bem como os agentes econdémicos localizados nos arre-
dores.

Os efeitos positivos desta expansédo reflete no aumento de
nimero de clientes e na elevada quota de depdsito (em torno
de 70%) e de crédito (em torno de 45%).

Embora a expansao tenha deixado de ser o principal objetivo
estratégico, o BISTP ainda tem a ambicao de reforcar ainda
mais a sua presenca geografica, procurando estar presente
emn cada distrito do pafs.



ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO
E FINANCEIRO

Tropas do imperador Carlos Magno em
frente do castelo dos cristdos, prontos
para enfrentar os Mouros.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe
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4.1. Contexto Internacional

Em 2013, segundo o FMI e o Banco Mundial, a economia
mundial entrou numa fase de transicdo com evolugdo dis-
par entre as economias dos paises mais desenvolvidos, que
comegam a dar sinais de retoma de crescimento, ainda que
frégeis, e os paises emergentes, cujo crescimento econémico
tem vindo a abrandar cada vez mais. De uma forma global
a economia mundial cresceu 2,4%, sendo que este ligeiro
crescimento deveu-se a desaceleracdo das economias emer-
gentes, que tornaram-se durante os Ultimos anos o princi-
pal motor da economia mundial, e ao fraco crescimento das
economias avancadas. O Banco Mundial prevé melhorias para
2014, estimulada pela recuperacdo das economias avancadas
e pelo crescimento de 5,3% contra os 4,8% de 2013 das eco-
nomias emergentes. Deste modo, o Banco Mundial espera um
crescimento de 3,2% para o ano 2014.

UNIAO ECONOMICA E MONETARIA - ZONA EURO

Sinais de retoma sdo visiveis nos paises do centro da zona
euro, sendo que estes sinais poderdo ser fortalecidos caso
as empresas e os consumidores decidam aumentar as suas
despesas. Os paises da periferia da zona euro, apesar do
esforco orcamental e da politica draconiana de austeridade
implementada, ainda apresentam grandes dificuldades no
relangamento das suas respetivas economias, devido a forte
gueda de consumo interno, que ndo chega a ser compensado
pelo bom nivel de progresso que estes paises conheceram ao
nivel das exportacdes.

As enormes dificuldades sentidas pelos paises da periferia
no relangamento do crescimento econdmico, resultantes das
politicas de austeridade que deprimiram muito a propensé&o
ao consumo e aumentou o desemprego (em Abril atingiu o
seu novo recorde de 12,2% da populagéo ativa, sendo 19,4 mi-
Ihdes de desempregados), contribuiram para que a Zona Euro
continua-se ainda sobre uma enorme presséo dos mercados,
apesar dos sinais timidos de retoma de crescimento. No se-
gundo trimestre de 2013, a atividade econémica da Zona Euro

registou um ligeiro crescimento de 0,3% relativamente ao 19
trimestre, sustentado pelo aumento do consumo privado e
das exportacdes, reforcando assim a tendéncia de retoma de
crescimento e consequentemente o fim da recessdo que os
paises da Zona Euro enfrentavam nos (ltimos 6 semestres.
A taxa de inflagdo média anual foi de 1,4%, atingindo deste
modo uma taxa menor do que em 2012 (2,5%). Os precos
na zona euro foram influenciados pelo aumento dos precos
da eletricidade, do tabaco e da restauragdo, enquanto as tele-
comunicagdes, combustiveis, transportes e servicos médicos
registaram uma diminui¢do dos pregos.

Salienta-se, que os riscos e as incertezas que ainda pairam
sobre a economia da zona euro, devem-se, principalmente, a
fragilidade do seu sistema bancério, e em particular na quali-
dade de ativos que os bancos europeus apresentam. A pres-
sdo dos mercados, em particular sobre os paises da periferia
da zona euro, continuard, caso medidas ndo sejam tomada
para sanear a qualidade dos ativos e recapitalizar os bancos.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

A economia dos Estados Unidos da América, cresceu gradu-
almente ao longo dos trimestres de 2013, assinalando um PIB
anual de 1,9%, todavia menor que o do ano anterior (2,3%).
Esse crescimento foi encorajado pelo aumento dos gastos
com o consumo, das exportagdes e dos investimentos fixos
dos residentes e ndo residentes. A taxa de desemprego em
Dezembro atingiu os 6,7%, a menor taxa registada desde Ou-
tubro de 2008 (6,8%) traduzindo uma melhoria significativa
nao sé na economia do pais mas também no quadro socio-
econdémico. A economia dos Estados Unidos encerrou 2013
com uma taxa de inflacdo média anual de 1,5%.

Importa salientar que a politica monetéria dos Estados Uni-
dos e as batalhas politicas nesse pais em torno do teto da
divida, constituem um dos principais riscos e incertezas que
ameagam a economia mundial. Um final “abrupto” dos esti-
mulos monetarios do Banco Central Americano (FED) seria
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uma “ameaca” para a economia mundial, j& que poderiam
levar a um aumento das taxas de juros de longo prazo nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, e provocaria
também um aumento de volatilidade de capitais financeiros
nas economias emergentes.

Assim, as evolugdes e as politicas monetarias do FED estardo
no centro das atengdes dos mercados nos préximos tempos.

ECONOMIAS EMERGENTES

Em 2013 a economia dos paises emergentes desacelerou
significativamente. Na base dessa desaceleragdo estiveram a
diminuigdo do crescimento, a instabilidade dos mercados fi-
nanceiros e cambiais, consequéncia das politicas monetarias
anunciadas pela FED, e os conflitos sociais.

A economia brasileira cresceu 2,3% ficando a menos 0,2% da
previsdo do FMI (2,5%) que ja tinha sido reduzida de 3% para
2,5%. O FMI estimou um crescimento de 2,3% para 2014.

A economia chinesa, a segunda maior do mundo, cresceu
7,7% em 2013. Sendo um resultado muito proximo da ex-
pansao registada no ano de 2012 (7,8%), quando o Produto
Interno Bruto (PIB) chinés foi o mais baixo desde 1999. Esta
evolugdo do PIB chinés confirma o esfriamento gradual da
economia do pais a medida que se esgota o modelo de forte
crescimento baseado no investimento com foco nas expor-
tagdes.

Com a queda da procura nos paises desenvolvidos, o impacto
fez-se sentir nas exportacdes chinesas. Em Junho de 2013,
as exportacdes e importacdes cairam pela primeira vez desde
que se iniciou o processo de dinamizacdo da economia chine-
sa. Por sua vez, no primeiro semestre de 2013 reduziram-se
os investimentos e a taxa de crescimento do setor manufa-
tureiro. Como em qualquer economia, se as exportagdes e 0s
investimentos caem, somente resta um motor ao qual re-
correr para manter o crescimento: o mercado interno. E esse
“motor” é justamente para onde aponta a nova estratégia do
presidente chines Xi Jinping.



O crescimento da Rissia desacelerou 1,3% face aos 3,4% do
ano anterior. A economia da [ndia cresceu 4,7% no dltimo tri-
mestre de 2013.

Nos préximos tempos a economia emergente estard sobre
forte pressdo resultante por um lado da baixa de exporta-
¢do, fruto de um arrefecimento de procura dos paises mais
avancados, e por outro do aumento de volatilidade do capital
financeiro face a espectativa de politica monetéria do FED.

AFRICA

Em 2013, a Africa subsaariana cresceu 4,7%, motivada pelo
fortalecimento do mercado interno e por investimentos es-
trangeiros, ndo sé em setores tradicionalmente beneficiados,
como petréleo, gas e minérios, como em setores nao-extra-
tivistas. A previsdo é que a regido alcance os 5,3% de cresci-
mento em 2014.

De acordo com o Banco Mundial, em muitos paises da regido,
0s programas governamentais de investimentos em infraes-
trutura para aumentar a capacidade de exportacdo benefi-
ciaram a economia local. A Formacdo Bruta de Capital Fixo
(FBCF) cresceu em 7,3% no ano passado, o que demonstra o
aumento da capacidade de producdo e a confianca dos em-
presarios. A desaceleragdo continua da inflagdo em alguns
paises, puxada pela reducdo no preco dos alimentos, pela
mudanga nas politicas monetérias e somada ao aumento de
6,2% nas remessas, deve contribuir para o aumento do con-
sumo interno.

O Banco Mundial alerta, no entanto, para os indices de de-
semprego e pobreza que continuam elevados na regido e po-
dem influenciar negativamente no nivel de consumo. Outros
fatores internos, como aumento da divida publica, a insegu-
ranca provocada por conflitos e choques climéaticos também
podem ter efeitos negativos para a economia.

No que refere aos PALOP, as economias angolanas e mogam-
bicanas recebem o maior destaque. O PIB de Angola man-
teve-se na média da regido, com aumento de 5,1%, e deve

acelerar para os 8% em 2014, com previsao de 7,3% e 7% nos
dois anos seguintes. Em Mogambique, os conflitos de ordem
politica, iniciados em Outubro, ndo travaram o crescimento
de 7% do PIB, com perspetivas de alcancar os 8,5% neste
ano e em 2015.

Trés aspetos poderiam constituir fatores de risco para o cres-
cimento da economia africana nos préximos tempos: a de-
saceleracdo da economia mundial, que reduz as exportacdes
e os fluxos de ajuda de investimentos direto estrangeiros; a
significativa queda dos precos das matérias-primas para ex-
portadores, como é o caso da Angola que ainda encontra-se
bastante dependente do petrdleo, e por dltimo os riscos in-
ternos e o retrocesso de fluxo de capital. Como resposta aos
riscos recomenda-se aos paises africanos que apostem nas
politicas macroecondmicas e financeiras estaveis e que sejam
prudentes na acumulacdo de dividas. O crescimento da eco-
nomia africana deverd manter-se robusto, mas lento.

RELATORIO & CONTAS 2013

4.2. Contexto Nacional

As contrariedades econémicas e financeiras que o mundo
vive, e Sdo Tomé e Principe em particular, conduziram as
autoridades governamentais e monetdrias na persecugdo de
uma politica orgamental e monetaria muito prudencial, privi-
legiando o equilibrio macroeconémico, sendo que estas medi-
das permitiram a desaceleracao da inflagdo e um reforco das
reservas cambiais.

A retracdo do investimento externo levou a que a atividade
econdémica em 2013 fosse moderada. O pais teve muitas di-
ficuldades na obtengédo de recursos externos para financiar o
Orcamento Geral de Estado (OGE). O impacto da crise mun-
dial continua a ter efeitos negativos para a economia sdo-to-
mense, tornando o ano de 2013 particularmente dificil, prin-
cipalmente, na execucdo de varios projetos de investimento
publico e privado.

Como reflexo dessa conjuntura, o Produto Interno Bruto cres-
ceu apenas 4%,0 mesmo valor registado em 2012, mas abai-
xo das previsdes que apontavam para 4,5%.

Este abrandamento da atividade econdmica em 2013, reflete
também um abrandamento de consumo por parte dos agen-
tes econdmicos, contribuindo para uma diminuigdo de pres-
sdo sobre os precos. O nivel de inflagdo registado em 2013
foi de 71%, sendo o nivel mais baixo dos tltimos 20 anos. De
acordo com o Banco Central, esta continua descida do nivel de
inflacdo deve-se em grande medida a politica cambial, basea-
da na paridade fixa com o euro, e também a politica orcamen-
tal prudencial, que de forma conjugada tém contribuido para
uma maior estabilidade da moeda nacional.

No que toca a politica fiscal, salienta-se que a dificuldade de
angariacdo de recursos financeiros externos, levou o governo
a intensificar o controlo de cobranca de receitas ficais, resul-
tando num crescimento das receitas ficais em 29,31% face ao
ano de 2012, sendo que na base deste crescimento esteve o
aumento o nimero de contribuintes e a recuperacdo de mon-
tantes significativos de dividas ao fisco.

Apesar de se ter registado um saldo orcamental primario
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deficitario, salienta-se porém, que a gestdo prudencial do
or¢camento permitiu que o défice orgamental primério fosse
de 2,48% do PIB, sendo um resultado em linha com o pro-
gramado.

A troca comercial com o exterior continua a ser muito dese-
quilibrada. O volume de importacado em 2013 foi de 45,9% do
PIB contra 47,8% em 2012. O essencial da importacdo des-
tina-se a bens de consumo. A exportacdo permanece pouco
expressiva, tendo representado apenas 2,2% do PIB em 2013,
contra 2,4% em 2012.

O Réacio de cobertura de importacdo pela exportacdo fixou-se
em 4,6 contra 4,8 em 2012.

O Stock da Divida externa aumentou em 7,6%, tendo-se fixa-
do em cerca de 229 milhdes de délares americanos.

Apesar da relativa escassez do financiamento externo, regis-
tou-se um substancial refor¢o das reservas cambiais que al-
cancaram cerca de 5,5 meses de importacdes, estando dentro
dos 5 a 6 meses de importacbes recomendados para paises
de baixo rendimento, exportadores de matérias-primas e com
regimes de cdmbio fixo. Estes valores foram os mais eleva-
dos nos ultimos 3 anos. Importa salientar, que a autoridade
monetdria conta com cerca de 7,2 milhdes de ddlares em de-
positos da Conta Nacional do Petréleo (CNP) e 25 milhdes
de euros da linha de crédito de emergéncia de Portugal, para
sustentar esta politica cambial em caso de necessidade.

O anuncio da saida da empresa francesa TOTAL do bloco 1da
zona conjunta Sao Tomé e Principe e Nigéria alegando nao ha-
ver petréleo em quantidade comercidvel e que essa pequena
guantidade estd numa zona de alta profundidade, implicando
um custo de exploragdo elevado, representou um duro golpe
nas aspiracdes econdémicas e financeiras do pais que tinha
projetado para 2015 o inicio da fase de exploracdo de petréleo.
Com esta saida inesperada da TOTAL, as autoridades terdo
de continuar a depender de donativos e de financiamentos
em condigdes altamente concessionais por varios anos.
Diante da incerteza crescente em torno do cronograma e volu-

me da produgdo de petrdleo, o FMI aponta para a necessida-
de de aplicar-se uma politica orcamental gradualmente mais
restritiva e reduzir a dimens&o do sistema bancério (reducdo
de ndmero de bancos), de modo a aumentar a eficiéncia, a
rentabilidade e a resiliéncia do sistema, bem como promo-
ver de forma ainda mais ativa o desenvolvimento de secto-
res prioritarios nao petroliferos, nomeadamente o turismo, a
agricultura e as pescas.

No que toca ao sector bancério, importa salientar, que no
atual contexto da economia de S.Tomé e Principe, e diante
das noticias pouco animadoras referentes a exploragdo do
petroleo, os bancos comerciais terdo de adaptar-se a nova
realidade, e os que entraram no mercado atraidos, sobretudo,
pelas perspetivas petroliferas terdo de alterar a sua estratégia
de negdcio e reforcar os seus balangos, inclusive recorrendo a
recapitalizacdes adicionais.

Em 2013 o ativo dos bancos representava cerca de 69,30 %
do PIB, sendo um peso inferior ao registado em 2012 que foi
de 76,9%. O deposito total conheceu um aumento de 13%, e
0 seu peso sobre o PIB passou para 37,02%, contra 36,74%
registado no ano transato.

A carteira de crédito que representava 43,89% do total dos
ativos em 2012, passou a representar 37,07%, evidenciando
uma politica menos expansionista dos bancos, fortemente
justificada pelo aumento do crédito em incumprimento que
atingiu cerca de 23% do total da carteira de crédito concedido,
contra 20% em 2012.

O récio de transformacéo situou-se em 73% contra 92% em
2012. Os fundos préprios dos bancos conheceram uma de-
gradagdo na ordem de 25%, evidenciando uma acumulagdo
de resultado negativo dos bancos neste ano. Mas, o récio de
liguidez com uma percentual de 51% e a o racio de solvabilida-
de com 20,6%, permaneceram acima do valor regulamentar
que é respetivamente de 20% e 12%.

O resultado liquido do sector foi negativo em STD -81.115 mio.
Esses indicadores refletern um ano de 2013 muito marcado

por uma reducdo do crédito a economia, consequéncia de
uma politica mais restritiva dos bancos, resultante da con-
juntura econémica pouco favoravel, e a acentuagao de riscos
de crédito com o aumento de crédito mal parado, e uma ten-
déncia de rapido declinio dos récios de fundos préprios/ativos
ponderados pelo risco de crédito.

As instituigdes mais pequenas, com fraco nivel de penetragdo
no mercado tém ressentido mais os efeitos negativos da atual
conjuntura, facto que obrigou o Banco Central de S. Tomé e
Principe (BCSTP), apés a inspegdo in site realizada pela su-
pervisdo bancéria em todos bancos comerciais do mercado,
assumir o controlo do Island Bank (banco privado de capital
nigeriano). As razdes da intervengdo do Banco Central nes-
ta instituicdo prendem-se com o elevado nivel de crédito mal
parado, foram também registadas vérias irregularidades, en-
tre elas a quebra acentuada no nivel de gestao de liquidez no
banco e a sonegagdo de informagdes ao BCSTP. Medidas fo-
ram tomadas para inverter o quadro negativo e também para
garantir a estabilidade do sistema financeiro e salvaguardar
os depdsitos do publico na instituicdo bancéria.

Foi neste contexto, marcado de grandes incertezas, e muitas
adversidades que o BISTP desenvolveu a sua atividade de in-
termediagdo financeira, procurando sempre ajustar as suas
politicas e agdes as conjunturas do mercado. Uma maior ges-
tdo prudencial dos ativos e passivos efetuadas pelo BISTP
neste exercicio econémico, influenciou negativamente o crédi-
to que caiu na ordem de -4,51%, ao passo que os depdsitos de
clientes conheceram um crescimento moderado de 5,91%. As
reservas mantidas no Banco Central tiveram um forte cres-
cimento de 2799% e contribuiram para que o ativo total do
banco cresce-se em 5,30%.

O resultado liquido também teve uma evolugao positiva, ten-
do crescido em 10% face ao ano de 2012, contrariando a ten-
déncia do sector.
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PRINCIPAIS AREAS
DE NEGOCIO

Imperador Carlos Magno, rei dos
cristdos, enviando a primeira embaixada
ao Almirante Bal3do, rei dos mouros,
propondo-lhe que devolva as santas
reliquias (o ponto da discérdia) ao seu
poder e impondo-lhe que se converta ao
cristianismo.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe
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5.1. Banca de Retalho:
Particulares

O segmento de retalho tem constituido um nicho de mercado
fundamental para o BISTP ao longo desses anos, detendo em
2013 um peso de 59% do total de depdsito de clientes e 54%
do total de crédito concedido.

A incanséavel busca de eficiéncia na satisfagdo das exigéncias
deste segmento tem concorrido para uma maior fidelizagdo
dos clientes atuais e atragdo de novos, e consequentemente a
consolidagdo da lideranga do BISTP neste segmento.

DEPOSITOS

No ano de 2013, registou-se um nivel de atividade econémi-
ca muito brando, a concorréncia manteve-se muito forte na
captacdo de liquidez com ofertas de taxas remuneratérias ali-
ciantes. Nao obstante a politica agressiva da concorréncia em
termos de taxa de captacdo de depdsitos, e apesar do BISTP
ter revisto em baixa as suas taxas passivas, tendo em conta
a fraca atividade econdémica, o depdsito de clientes para este
segmento conheceu um crescimento moderado de 6%, sendo
que este crescimento foi sustentado pelo forte crescimento
dos depositos a ordem, ao passo que o depdsito a prazo re-
gistou pelo contrario uma queda de -16%, explicando-se em
parte pela saida de algum depdsito para a concorréncia.

Em 2013, o peso de depdsito a prazo neste segmento passou
para 37% contra 47% em 2012,enquanto o depdsito a ordem
representava 63% contra 53% em 2012.

No que toca a composicdo da carteira por moeda, salienta-se
a existéncia de um equilibrio entre moeda nacional e moeda
estrangeira, com um peso de 50% cada uma.

O BISTP procura oferecer uma gama de produtos e servigos
bancérios mais diversificados, cuja finalidade é dar uma res-
posta mais profissional possivel as necessidades especificas
dos diferentes agregados deste segmento. Assim, na perspe-
tiva de melhorar o acompanhamento do cliente e responder
eficazmente as suas necessidades, procedeu-se a desagre-
gacdo deste segmento em duas categorias, sendo clientes de

Renda Media e Alta, e clientes de Renda Baixa. Os clientes
que se encontram na categoria de renda baixa s&o recebidos
nas diversas agéncias espalhadas pelo pais que estdo pre-
paradas para o atendimento em massa. Para os clientes de
Renda Média Alta foi criado uma agéncia especifica, voca-
cionada para um atendimento mais personalizado e oferta
de produtos e servicos mais especificos para uma gama de
clientes muito exigente. Com a criacdo desta agéncia o BISTP
materializa a sua vontade de se posicionar, também, como
um banco de elites.

Depdsito a prazo MN

Depdsito a prazo ME

Depésito a ordem MN N
Deposito a ordem ME

CREDITO

A adogdo de uma politica crediticia pouco expansionista,
mais prudencial, e mais adequada a evolugdo da conjuntura
econdmica, esteve na base da redugdo do crédito neste
segmento em -4,38%.

Relativamente a evolugdo de crédito por moeda, verificou-se
uma evolucdo dispar entre crédito em moeda nacional e em
moeda estrangeira. O crédito em moeda nacional, conheceu
um crescimento moderado na ordem de 2,06%, elevando o
peso de crédito em MN para 46,73% do total de crédito deste
segmento, contra 42,33% em 2012. O crédito em moeda es-
trangeira teve uma queda na ordem de -14,59% face ao ano
de 2012, mas ainda tem um peso de 53,97% do total de cré-
dito neste segmento.

Respeitante a composicdo da carteira por moeda, o grande
desafio atualmente, reside no aumento do peso de crédito em
moeda nacional, visando um melhor equilibrio com composi-
¢do dos depdsitos de clientes (origem dos recursos).

Crédito em Moeda Nacional

Crédito em
Moeda Estrangeira

46,73%

53,27%



5.2. Banca Corporativa:
Empresas e Instituicdes

Este serd sempre um segmento de grande importancia para
0 BISTP, apesar do lento desenvolvimento e pouca dinamiza-
¢do do tecido empresarial. A fraca dinamizagdo das empresas
deve-se muito ao nivel cada vez mais baixo de investimento
publico e privado.

O BISTP tem-se posicionado cada vez mais e melhor neste
segmento, refor¢cando o seu estatuto de principal parceiro das
empresas no desenvolvimento das suas atividades no merca-
do santomense. Para 0 BISTP, o reforgo de posigdo neste seg-
mento é de uma importancia capital face as boas perspetivas
de crescimento futuro que se vislumbram para as empresas
implantadas no mercado nacional, caso o pais se torne um
produtor de petréleo e caso consiga implementar o projeto
que pretende fazer de S. Tomé e Principe uma plataforma de
prestacdo de servico ao nivel do Golfo da Guiné.

DEPOSITOS

O volume de depédsitos para este segmento conheceu em
2013 um crescimento moderado na ordem de 6,53%, sus-
tentado pelo crescimento em 19% do depdsito a ordem, ao
passo que o depdsito a prazo registou uma queda de -44%,
sendo que esta queda deve-se em parte a revisdo em baixa
das taxas passivas.

O peso de depdsito a prazo neste segmento passou de 20%
em 2012 para 11% em 2013, e o depdsito a ordem passou de
80% para 89% em 2013.

No que se refere a composicdo do depédsito por moeda, nota-
-se que o depdsito em moeda nacional representa 57% do
total dos depdsitos contra 51% em 2012.

Importa frisar, que embora o BISTP tenha reduzido a sua taxa
de remuneracdo dos passivos, ainda assim, o volume dos de-
pésitos registou um aumento.

Depdsito a orderm MN

49,98%

Depdsito a prazo MN
7,22%

Depdsito a ordem ME

39,43%

M Depésito a prazo ME
3,37%
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CREDITO

A carteira de crédito deste segmento teve uma queda muito
marginal, na ordem de -0,43%. Apesar da fraca atividade eco-
némica, e da adogdo de uma politica crediticia pouco expan-
sionista em geral, 0 BISTP tem dado uma atengéo particular a
este segmento, oferecendo solugdes de financiamento, mais
adequadas ao contexto e a situacdo de cada empresa, susce-
tivel de permitir que estas Ultimas, mesmo numa conjuntura
marcada por muitas adversidades, desenvolvam suas ativida-
des e dinamizem a economia.

Em 2013, o crédito em moeda nacional cresceu em 66,92%
face ao ano de 2012, ao passo que o crédito em moeda es-
trangeira caiu em -23,31%. Dado o forte crescimento do cré-
dito em moeda nacional, o seu peso sobre o total de crédito
deste segmento passou para 5744% contra 25,36% em
2012,

Esta clara preferéncia pela concessdo de crédito em moeda
nacional resulta da vontade do BISTP em estabelecer um
maior equilibro entre a composi¢do de origem dos recursos
e a aplicacdo dos mesmos, mas também, visa a fortalecer a
confianca dos agentes econémicos na moeda nacional.

Crédito em Moeda estrangeira

Crédito
em Moeda nacional

42,51%

57,49%
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RECURSOS
HUMANOS

Cavaleiros cristdos guardando o castelo do
imperador Carlos Magno.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe




O ano 2013 Ficou marcado pelo reforgo e ajustamento das po-
liticas de gestdo integrada dos recursos humanos, mantendo
como linhas estratégicas o apoio direto as &dreas de negdcio,
reconhecimento do mérito e do potencial, melhorias das con-
digdes profissionais e pessoais dos colaboradores.

Importa sublinhar a notével contribuicdo de reajustamento da
politica de recrutamento e de formacgdo. Ao nivel de recruta-
mento o foco de preocupacdo foi essencialmente para o refor-
¢o de competéncias e rejuvenescimento do efetivo; articulado
com a politica de formagdo que teve como orientacao o refor-
¢o do processo de capacitagdo e mudancgas de paradigmas
tanto de ponto de vista de procedimentos e de negécio

6.1. Distribuicdo

por Vinculo Juridico
Em 2013, o quadro de pessoal do BISTP estava composto por
147 colaboradores, dos quais 4 em comissdo de servigo, 17 em

regime de contrato a termo, 10 em regime de prestagdo de
servico e 116 com vinculo dos efetivos.

Evolucdo dos Efetivos

2013 - 147
O......
202-129@ o
° [ ]
201-125 @ s ¢
@ 2010-122 et
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Vinculo Juridico dos trabalhadores

Trabalhadores do Quadro - 78,91%

Periodo exprimental - 11,56%0

Prestacédo de Servico - 6,12%
Comisséo de Servico - 2,72%

Trabalhadores Eventuais - 0,68%
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6.2. Distribuicdo Funcional

De acordo com o novo Plano de Carreiras, os administrativos
continuam a ser o grupo profissional com maior nimero de
empregados (71), e representavam 48,30% do total dos efe-
tivos. As admissées dos jovens licenciados como estratégia
adotada no processo de recrutamento, permitiram o reforgo
de quadro dos técnicos que conjuntamente com os emprega-
dos com fungées de enquadramento, representavam cerca de
31,97% dos efetivos. O grupo profissional menos representa-
do continuava a ser o da direcdo, com 8 elementos, represen-
tando cerca de 5,44% do total do efetivos.

Efetivos por Grupo Funcional

Administrativos

51,02%

Enquadramento

29,93%

Apoio e Auxiliar
13,61%
Direccdo

5,44%

Técnicos e
Especificas

10,20%

23



® BANCO INTERNACIONAL DE S.TOME E PRINCIPE

6.3. Distribuicdo
segundo género

Na distribuicdo por género, mantém-se a tendéncia para o
aumento de nimero das mulheres (76 empregados do sexo
feminino e 71 masculino). Desta distribuicdo compreende-se
facilmente que se regista um ligeiro aumento da taxa de fe-
minizag&o (51.70%).

Distribuicdo por Género

‘ 51,70%

48,30% @

Como se pode verificar no grafico em baixo, existe uma noté-
ria diferenca de género, no grupo dos administrativos.

Grupo Funcional por Género

[ J
Masculinol}ﬁl Feminino :

L ?
[ H

P4
N

Y o))
N

Direcgao

an

Especificas

Técnicos e Enquadramento Administrativos

6.4. Distribuicéo
por escaldo etario

O escaldo etario com maior nimero de empregados é o de 30
a 39 anos, situagdo andloga ao periodo homélogo, em 2013
representavam 43% dos efetivos do BISTP.

Efectivos por escaldo etario

30/39

43%

50/59 7%0

40/ 49
" >60 1%



6.5. Distribuicéo
por antiguidade

No BISTP, a antiguidade de 74,15% dos colaboradores, situa-
-se “até 5 anos”.

Distribuicdo por antiguidade

5 a9 anos - 74,15%

até 5 anos - 10,20%

20 a 24 anos - 7,48%

15 a 19 anos - 4,76%0
10 a 14 anos - 3,40% H
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6.6. Distribuicdo segundo

o nivel de escolaridade

Distribuicdo por Habilitaces Literarias

Ensino Superior

47,620/0 Ensino Secundario
40,14%

Fre. Universitaria

10,88%

Ensino Basico

1,36%

25,85%

T 2107% 21,09%

? 19,05%
[ ]

eeccscccccccce
eeccccccccce

4,08% "o
®

A forte aposta do BISTP na contratagdo de jovens licenciados
nos Ultimos anos, permitiu o aumento do indice de habilitagdo
dos empregados. Assim, em 2013 o nimero de empregados
com habilitagdo ao nivel do Ensino Superior atingiu 47,62%
do efetivo total do Banco.

Distribuicdo por Habilitagées Literarias e Género

Masculinomm Feminino

6,80%
0,68% 0,68%
° °

Ensino Superior Ensino Secundario Fre. Universitaria Ensino Basico
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Os quinze reis turcos em sentido
para a batalha.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe




A politica de apoios e patrocinios do Banco Internacional de
S. Tomé e Principe, em 2013 continuou a dar prioridade a
projetos associados com temas como a solidariedade social,
educagdo, desporto e cultura.

SOLIDARIEDADE SOCIAL

A Solidariedade Social é um dos grandes pilares de atuagdo
do BISTP sendo que os apoios concedidos abrangem sobre-
tudo organizagdes ndo-governamentais que tém por objetivo
principal a reinsercdo social de criancas e jovens em situa-
¢do de risco, o combate a exclusdo social dos mesmos e o
combate a pobreza. Nesse sentido, o BISTP deu continuidade
a sua parceria com as Fundacdes de Lares e Familiares para
Criancas e Jovens - Novo Futuro e a Fundacdo da Crianca
e da Juventude, com um donativo financeiro mensal. Estas
parcerias tém como objetivo o desenvolvimento de a¢es de
acompanhamento de menores e jovens carenciados e em si-
tuacdo de risco, compra de materiais escolares, bem como
o desenvolvimento de agbes de caracter ltdico, pedagdgico,
cultural e civico.

Ainda no ano de 2013, no campo da Solidariedade Social, o
BISTP concedeu um apoio financeiro a Fundacdo Ajudar sem
Abrigo, que teve como objetivo tornar mais educativas as fé-
rias escolares das criangas carenciadas.

EDUCACAO

Ciente de que a educagao é um dos pilares fundamentais para
uma sociedade organizada, o BISTP apoiou financeiramente
algumas acdes ligadas a esta area. Entre elas, a realizagdo
da 22 Edicdo das Olimpiadas Nacionais de Matemética no
Instituto Superior Politécnico (ISP), que tém como objetivo a
promocao do ensino da matematica como sendo um instru-
mento que contribui para a melhoria da qualidade de ensino.
O BISTP concedeu uma vez mais, uma Bolsa de Mérito ao
Melhor Aluno Finalista do Instituto Diocesano de Formacao,
visando, com esta agdo, motivar a dedicagdo e empenho dos
alunos nos estudos académicos.

O BISTP apoiou também a Fundagao Formacédo e Desenvol-
vimento, dando o seu contributo para a educagdo dos surdos
de S. Tomé e Principe, revelando assim o seu interesse na
educacdo dessa franja da populagdo santomense.

DESPORTO

No ambito do desporto, destaca-se mais uma vez o patro-
cinio a principal prova de ciclismo a nivel nacional “A Volta
do Cacau”, um dos maiores eventos desportivos de caracter
internacional em S&o Tomé e Principe.

O BISTP apoiou Os Gacos Angola na realizagdo de um torneio
de futebol alusivo ao dia 3 de Fevereiro. Patrocinou ainda a
Comissao Organizadora do Il Batizado e Troca de Corda de
Capoeira em STP; a Federagdo Santomense de Taekwondo,
com o objetivo de representar STP no Open de Espanha; a
Federacdo Santomense de Karaté na deslocacdo ao Campe-
onato de Karaté na Africa Central e a Federacao Santomense
de Xadrez.

RELATORIO & CONTAS 2013

CULTURA

Na vertente cultural, o Banco Internacional de Sdo Tomé e
Principe deu continuidade & promocao e edigdo de livros de
autores santomenses, acolhendo o lancamento dos mesmos
na sua Mediateca. Entre as obras financiadas e apresenta-
das na mediateca, destacam-se “Arquitetura de Sdo Tomé e
Principe” da Arquitecta Joana Malheiro, o romance “ No dia
de S&o Lourengo - O Encanto de Auto de Floripes” da Dra.
Goretti Pina, “O percurso da llha do Principe”do Eng. Silves-
tre de Barros Umbelina e o livro “Cabo Verde e S&o Tomé e
Principe: Empreendedorismo com fator de desenvolvimento e
transformacao social”.

Ainda, no dambito do apoio a cultura, destaca-se o apoio do
BISTP na reabilitacdo do Espaco Teia D’ Arte, dedicado a pro-
mogdo da cultura santomense, e também o patrocinio da 72
Bienal Internacional de Sao Tomé Principe.

Outros apoios importantes atribuidos em 2013

o Patrocinio da ceriménia de entrega de prémios aos alunos
finalistas da Universidade Lusiadas;

o Apoio a ONG Galo Canta, para a realizagdo da Conferéncia
do TEDx - com o objetivo de promover a partilha de ideias
e a discussdo profunda sobre temas das mais diversas
dreas, desde a tecnologia, entretenimento, ciéncia, negé-
cios e desenvolvimento;

* Apoio financeiro para a realizagdo das atividade relaciona-
das com o Més da Cultura na llha do Principe, que tem
como objetivo o encontro de Culturas.
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ANALISE
FINANCEIRA

Guarim, o mais baixo da histéria,
assistente e conselheiro de Oliveiros o
nobre conde da corte crista.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe




8.1. Componentes do Balanco

A imagem de 2012, 0 ano de 2013, também foi marcado por
um nivel de atividade econdémica reduzida, evidenciando os
efeitos negativos da crise financeira. Neste contexto particular-
mente dificil para as familias, pequenos negdcios e empresas,
marcado por falta de liquidez, imp0s as instituigdes financei-
ras, e ao BISTP em particular, um reforco de prudéncia no de-
senvolvimento das suas atividades, visando a minimizagdo do
risco de crédito, normalmente crescente em periodo de crise.
Nestes termos, o BISTP tem adotado uma politica de conces-
sdo de crédito orientada para operacées de curto prazo e de
menor risco, para o reforco do processo de acompanhamento e
intensificacdo dos esforgos na recuperacdo de crédito.

O aumento de nivel de prudéncia também foi extensivo a ges-
tdo da taxa de remuneracdo do depdsito a prazo, tendo daf re-
sultado a decisdo de revisdo em baixa dessas taxas passivas.
Foi neste contexto muito incerto e ainda fortemente marcado
pelas consequéncias da crise financeira recente que o BISTP
desenvolveu a sua atividade de intermedia¢do financeira, den-
tro dos limites prudenciais que exige esta atividade, e em parti-
cular num cenério de fraco crescimento econdmico e forte nivel
de concorréncia.

Assim, em 2013, apesar da conjuntura pouco favoravel, o total
do ativo do BISTP conheceu um crescimento de 5,3% face ao
ano de 2012, sustentado pelo forte crescimento registado nas
reservas junto ao Banco Central.

O volume de crédito a clientes registou uma contracdo de
-4,51%, o que em termos absolutos representa uma queda de
-40.995 mio, quando comparado com o ano de 2012. A evolu-
¢do negativa desta ribrica reflete a politica crediticia adotada
pelo BISTP, mais ajustada a conjuntura, e que orienta-se para
urma concessao pouco expansionista, mais criteriosa, privile-
giando operagdes de prazos ndo superiores a 5 anos.
Relativamente a qualidade da carteira, e apesar do esforgo im-
primido ao nivel de recuperagdo, registou-se um aumento da
deterioragdo da carteira, com o crédito vencido a crescer em
70,96%, refletindo o crescente grau de dificuldade econémica

e financeira das empresas e familias, e que tem condicionado
o cumprimento das obrigagdes que estes tém com o banco.
O peso do crédito vencido sobre o total da carteira de crédito
passou para 7% contra 3,91% em 2012.

O incremento de 52,21% verificado na rubrica “Aplicacdes em
Inst. de Crédito” explica-se, essencialmente, pela passagem
(apbs vencimento) dos valores que estavam aplicados em ti-
tulos de investimento para aplicacdo em depdsito a prazo. Esta
mudanca de natureza de aplicagdo, deve-se ao crescente au-
mento do volume de transferéncias internacionais, que obriga
a dispor cada vez mais de disponibilidades a mais curto prazo.
Este é o motivo pelo qual tem-se privilegiado as aplicacdes de
mais curto prazo e facilmente mobilizaveis em detrimento de
aplicagbes em titulos investimento e obrigagbes que séo de
maior prazo. Assim, assistimos a uma forte queda da carteira
de titulos em -36,08%.

As reservas no Banco Central conheceram um crescimento
na ordem de 27,99%, face ao ano de 2012. Esta evolucdo das
reservas explica-se pelo crescimento de depdsitos de clientes
verificado ao longo dos anos, por uma politica crediticia con-
tracionista, e também pelas limitacbes de acesso a cobertura
cambial imposta pelo BCSTP. Importa salientar que o exceden-
te das reservas no BCSTP tem atingido valores histéricos.
Apesar do fraco investimento e crescimento econdmico, da
continua intensificacdo da concorréncia interbancéria na area
de captacdo de recursos, e da revisdo em baixa das nossas ta-
xas de remuneragdo dos passivos, o depdsito de clientes man-
teve a sua sdlida tendéncia de crescimento, com uma evolugéo
positiva na ordem de 5,59% face ao ano de 2012. Essa per-
formance na captagdo de recursos, ndo obstante as medidas
de redugdo das taxas, explica-se pela imagem de solidez, rigor
e confianga que o banco consegue passar aos seus clientes.
Esta evolugdo é também o resultado de maior proximidade que
o banco estabeleceu com o cliente, através das suas redes de
agéncias, que tém funcionado como um fator fundamental de
fidelizagdo.

O continuo crescimento da carteira de depdsito contrastado
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com a queda da carteira de crédito traduziu na redugdo do ra-
cio de transformagao, que passou para 49,18% em 2013 contra
56,59% em 2012.

8.2. Componentes
da Demonstracéo
de Resultados

Para além do encaixe conseguido com a recuperagdo de alguns
créditos em contencioso, o aumento da Margem Financeira em
19,43% é justificado em grande parte por uma gestdo mais
prudencial das taxas passivas a partir de Janeiro de 2013, que
resultou na reducdo dessas taxas.

Margem complementar conheceu uma melhoria moderada de
8,89%, consequéncia de um da melhoria do pregério e de um
certo aumento de volume de atividade.

Produto global de atividade, registou um crescimento na or-
dem de 15,28%, impulsionado pela boa evolugdo da margem
financeira e margem complementar.

O Custo Operativo registou um crescimento de 13,84%, deven-
do-se por um lado ao aumento de despesas com pessoal em
1719%, que justifica-se com o incremento de novos colabora-
dores para dar resposta a fase de expansdo de agéncias para
diferentes pontos do pais e para o reforgo de algumas areas
do banco, e por outro ao aumento da rubrica “Fornecimentos
e Servicos de Terceiros” em 10,69% que estdo associados, em
parte, aos custos referentes as despesas de edificacdo e inau-
guracdo da Agéncia do Hospital.

Apesar do resultado bruto de exploragdo ter conhecido um
forte crescimento, o aumento de provisdo, fruto da degrada-
¢do da carteira de crédito e da aplicacdo da NAP 07/2010, nao
permitiu o alcance de um resultado mais expressivo. Contudo
a resultado liquido melhorou em 10% face ao ano de 2012,
permitindo desta feita a melhoria do racio de rentabilidade.
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PROPOSTA _
DE APLICACAO

E DISTRIBUICAO
DE RESULTADOS

Rei Galafre governador da ponte Mantible,
o Unico acesso na fronteira entre as cortes
antagonicas (Cristdos x Mouros). O homem
que alerta os mouros para as situacdes de
perigo, tocando a sua forte trompeta.

“Auto de Floripes” - Teatro de Regido Auténoma do Principe




O Conselho de Administragdo prop&e, tendo em conta as dis-
posicdes legais e estatutérias, que o resultado liquido de STD
30.373.443.386,35 (Trinta mil, trezentos e setenta e trés mi-
Ihdes, quatrocentos e quarenta e trés mil, trezentos e oitenta
e seis dobras e trinta e cinco céntimos), referente ao exercicio
de 2013, tenha a seguinte aplicagdo:

Reservas Legais 10% 3.037.344.338,64
Reservas Livres 30% 9.112.033.015,91
Acionistas 60% 18.224.066.031,81
Resultado Liquido 100%  30.373.443.386,35

RELATORIO & CONTAS 2013
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Soldados do Almirante Baldo prontos para
o ataque ao embaixador cristdo, apds
mandado de prisdo por parte do Almirante.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe



10.1. Balanco
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2013 2012 A% 2013 2012 A%
Ativo Remunerado 1.578.852.005.217,02  1.505.755.912.443,26  4,85%  Recursos
E: 'E‘f.li?fé'eﬂ'r‘if’" 461164.954.895,99 360.302.382.14219  2799% se“"”s Alheios 1479.035.908170,21  1401717.209.350,56  5,52%
emunerados
:E'é‘r:‘él‘l’:: em Inst. 169.785.223.043,03 111.546.267.534,00  52,21% Débitos para 0,00
com Inst. Crédito
No Pais Depésitos 0,00
No Estrangeiro 169.785.223.043,03 1M.546.267.534,00 Depésitos de Clientes 1.471.385.046.547,67  1.389.221128.204,69 5,91%
Créditos sobre Clientes 868.683.895.156,00 909.972.709.612,07 -4,54% DO 1.080.979.061.549,04 880.523.576.910,71 22,77%
Normal (Interno e ao 804.572.258120,00 869.355.890.526,28  -7,45% DP 390.405.984.998,63 508.697.551.293,98  -23,25%
E:Z:::)e Luros vencidos 0,555 555,016,006 25 421092.97155  70.96% Credores e Outros Recursos 7.650.861.622,54 12.496.081145,87  -38,77%
o ' Temmmmmny ! Recursos ndo Remunerados 52.303.085.159,97 52.365.439.292,10 -0,12%
Juros ;;g‘“er de crédito 4.958.644.020,00 6197.491.624,44 199%%  Outras Exigibilidades 2.029.756.423,71 2110.776185,25  -3,84%
Receitas diferidas 1.402.866.000,00 1.001.765.510,00  40,04%  Passivos subordinados 0,00
Aplicagdes em Titulos 79.217.932.122,00 123.934.553.155,00 -36,08% Provisdes 23.414.794.894,66 23.414.794.194,54 0,00%
Divida Piblica Contas de Regularizagdo 26.858.533.841,60 26.839.868.912,31  0,07%
Outros emissores 79.217.932.122,00 123.934.553.155,00 -36,08% PASSIVO 1.531.338.993.330,18 1.454.082.648.642,66 5,31%
Ativo Remunerado Bruto 1.578.852.005.217,02  1.505.755.912.443,26  4,85%  Capital 150.000.000.000,00  150.000.000.000,00  0,00%
Provisdes 176.373.116.594,27 157.314.231.681,31 12,12% Resel:vas + Resultado 103.371.855.283,47 92.399.679.234,23 11,87%
Ativo Remunerado Liquido 1.402.478.888.622,75  1.348.441.680.761,95 4,019  transitado
Ativo Nao Remunerado Resultado do Exercicio 30.373.443.386,35 27.430.440.123,11 10,73%
Imobilizado Corp. S S5 ElEIB 058 379 CAPITAIS PROPRIOS 283.745.298.669,82 269.830.119.357,34  5,16%
e Incorpéreo T ! e - 4 2o Passivo e Capitais Préprios 1.815.084.292.000,00 1.723.912.768.000,00 5,29%
Amortiz. Acumuladas 74.422.582.000,00 57.372.666.277,00  29,72%
Disponibilidades 213.737.056.253,92 225.608.952.901,94  -5,26%
Contas Regularizagdo 1.859.746.000,00 1.641.684.950,51  13,28%
Outros Ativos 17.983.866.100,00 21.811.437.429,75  -17,55%
Ativo Liquido 1.815.084.292.000,00  1.723.912.768.000,00  5,29%
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10.2. Demonstracdo de Resultados

2013 2012 A% 2013 2012 A%
Juros e Proveitos Equiparados  148.229.581.056,45 134.622.715.135,20  10,11% Outros proveitos 784.976.758.502,25  790.096.363.519,01  -0,65%
De Disponibilidades Rendimento de Titulos
. . o . )
3: ézzifgoes em Instit. 232763254218 1939.755.969,61  20,00% Eomlssoes gecebw!as - 61.297.842.702,49 56.031.361.097,92 9,40%
De Crédito Intern E'r°’°5 em Lperacoes Finan- 710.955.829.477,40 725.969.266.96770  -2,07%
. 20 Eext'efior erno 135.831.854.483,07  124.240.566.834,25  9,33% celras _
D Titulos Necociacio g:tE’fslfr’:";;ms 12.723.086.322,36 809573545339  5716%
0s Negociag 3.031.704.311,00 4.71.081.052,66  -35,65% plorag
e Investimento Outros custos 713.163.878.94115  724.190.244.039,39  -1,52%
De Crédito e Juros Vencidos Comissdes Pagas 3.778.521.733,40 276291713910  36,76%
De Juros de Swap P
Outros Juros ep;flg'zgfa ses Financeiras 702.337102.228,89 717189.585.070,55  -2,07%
, . 7.038.389.720,20 3.731.311.278,68  88,63% perag
e Proveitos Equiparados Outros 7.048.254.978,86 4.237741.829,74  66,32%
Juros e Custos Equiparados 28.225.489.475,89 34.143.687.197,33  -17,33% Margem complementar 71.812.879.561,10 65.906.119.479,62 8,96%
De Recursos de Instit. Produto bancario 191.816.971.141,66 166.385.147.417,49  15,28%
de Crédito . Custos operativos 104.176.106.284,73 91.513.520.514,31  13,84%
ge szf’s't‘fs 28.225435.220,57 34143.57212203  17,33% Custos com Pessoal 51.871.216.337,86 44 2614T74TI) T719%
¢ Obrigacoes Fornecimentos 52.304.889.946,87 47252103.0370  10,69%
De outros recursos e Servicos de Terceiros T e ’
Fundo de Garantia Cash-flow de exploracio 87.640.864.856,93 74.871.626.90318  17,05%
dos Depsitos Amortizagdes 17.099.702.632,00 16.757.355.057,00  2,04%
De Juros de Swap Provises liquidas 28.411.674.874,58 20.910.707.03711  35,87%
Outros Juros 54.255,32 15.07504  -52,85% Provisdes constituidas 53.670.888.462,12 77.855.071.412,55  -31,06%
e Custos Equiparados o -
Margem financeira 120.004.091.580,56  100.479.027.937,87 19,43% dR:Z‘:z'\iZEZ: anulagdes 25.259.213.587,54 56.944.364.375,44  -55,64%
Resultado antes de impostos 42.129.487.350,35 37.203.564.809,07 13,24%
Dotagédo para impostos 11.756.043.964,00 9.773.124.685,96 20,29%
Resultado liquido 30.373.443.386,35 27.430.4401231  10,73%
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NOTA INTRODUTORIA

O Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A.R.L.
(adiante igualmente designado por “Banco” ou “BISTP”) foi
constituido por Escritura Publica de 3 de Margo de 1993.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros sob
a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente
com 0s seus recursos préprios, na concessao de emprésti-
mos, depdsitos no Banco Central de Sdo Tomé e Principe,
aplicagbes em instituicées de crédito, aquisicdo de titulos e
outros ativos, para os quais se encontra devidamente autori-
zado. Presta ainda outros servigos bancarios, dispondo para
o efeito, em 31 de Dezembro de 2013, de uma rede nacional
de onze balcées, localizados na cidade de Sdo Tomé (10) e na
llha do Principe (1).

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO
DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILI{STICAS
2.1. Bases de apresentacdo
As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressu-
posto da continuidade das operacdes, com base nos livros e
registos mantidos pelo Banco de acordo com os principios
consagrados no Plano de Contas para Instituicdes Financeiras
(PCIF), nos termos da Norma de Aplicacdo Permanente n®
5/Q9, de 9 de Julho, emitida pelo Banco Central de Sdo Tomé
e Principe. O PCIF, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de
2010, representa uma aproximacdo as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (NIRF), contendo um conjunto alargado
de adaptacdes a realidade Sao-tomense.
Através de comunicacdo do Banco Central de Sdo Tomé e
Principe, datada de 3 de Dezembro de 2010 e cujas orien-
tagdes foram prorrogadas em novas comunicagdes de 21 de
Novembro de 2012 e 28 de Novembro de 2013, foram autori-
zadas as seguintes excegdes as disposicoes definidas no PCIF
para os exercicios de 2012 e 2013, respetivamente:
¢ o diferimento das comissdes associadas a crédito foi efe-
tuado pelo método linear, e ndo pela taxa efetiva;
s 0s titulos em carteira foram registados ao custo de aqui-
sicdo, ndo sendo deste modo aplicado o conceito de justo
valor na sua valorizagdo;

e as provisdes para crédito concedido foram determinadas
com base nas regras previstas na NAP n? 7/2007, nao
sendo deste modo calculada imparidade de acordo com a
IAS 35;

e a apresentacdo de divulgacdes de acordo com a Norma
IFRS 7 - “Instrumentos Financeiros: Divulgacdes” apenas
serd obrigatéria apds a implementacdo das disposicdes
acima definidas.

Foi ainda clarificado que as normas internacionais de contabi-
lidade nao previstas no PCIF ndo sao de aplicacdo obrigatdria.
N&o obstante, o Banco Central permite que o Banco introduza
as NIRF de forma plena, desde que os procedimentos ado-
tados sejam divulgados nas notas as contas e devidamente
validados pela Supervisao Bancéria.

2.2. Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na
preparacdo das demonstra¢des financeiras foram as seguin-
tes:

a) Especializagdo de exercicios

Os proveitos e custos s&o reconhecidos em fungéo
do periodo de vigéncia das operagées, de acordo com o princi-
pio contabilistico da especializagdo de exercicios, sendo regis-
tados quando se vencem, independentemente do momento
do seu recebimento ou pagamento.

b) Conversdo de saldos e transa¢ées em moeda estrangeira
As demonstracdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro
de 2013 encontram-se expressas em Dobras de Sao Tomé e
Principe, tendo os ativos e passivos denominados em outras
divisas sido convertidos para moeda nacional, com base no
cédmbio de compra indicativo publicado pelo Banco Central
de Sdo Tomé e Principe naquelas datas, no seguimento do
disposto na Norma de Aplicagdo Permanente n2 5/09, de 9
de Julho.

Através da entrada em vigor da Norma de Aplicagdo Perma-
nente n2 17/09, de 31 de Dezembro, do Banco Central de Sao

Tomé e Principe, foi fixada a paridade cambial com o Euro
(EUR) a partir de 1 de Janeiro de 2010, tendo o cdmbio sido
fixado em 1 Euro/24.500 Dobras de Sao Tomé e Principe
(STD). Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o cAmbio face ao
Délar Norte-Americano (USD) era o seguinte:

2013
17.775,52 STD

2012
1USD 18.584,54 STD

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas de acor-
do com os principios do sistema “multi-currency”, sendo
cada operagdo registada em fungdo das respetivas moedas
de denominagdo. Os ativos e passivos expressos em moe-
da estrangeira encontram-se convertidos para Dobras de S&o
Tomé e Principe ao cdmbio de compra comunicado pelo Ban-
co Central de Sdo Tomé e Principe diariamente.

Os custos e proveitos relativos a diferengas cambiais regis-
tam-se na demonstragdo dos resultados do exercicio em que
ocorrem, na rubrica “Resultados de reavaliagdo cambial”.
Nos termos da Norma de Aplicagdo Permanente n2 11/07, de
26 de Novembro, do Banco Central de Sdo Tomé e Principe,
o Banco constituiu no exercicio de 2008 uma provisdo para a
desvalorizagdo cambial do capital social face ao Euro no peri-
odo compreendido entre 1 Margo e 31 de Dezembro de 2008,
no valor de mSTD 361.8310 impacto da atualizagéo do capital
social face ao Euro no exercicio de 2009 originou o reforgo da
provisdo para mSTD 1.904.626 (Nota 15). A utilizagdo desta
provisdo apenas é permitida para aumento do capital social.
De acordo com a Norma de Aplicacdo Permanente n® 5/08, as
instituicdes financeiras que realizaram o seu capital em mo-
eda estrangeira estdo autorizadas a constituir uma provisdo
para riscos cambiais, destinada a manutencdo do valor do
capital. Admite-se ainda que as instituicées financeiras cons-
tituam uma provisé&o destinada a reavaliagao do ativo imobili-
zado. Estas duas provisées destinam-se exclusivamente a ser
incorporadas no capital das instituicbes, mediante aprovacdo
do Banco Central de Sdo Tomé e Principe.



c) Provisbées para riscos de crédito

Conforme definido no PCIF, as provisdes para crédito devem
transitoriamente corresponder ao maior de entre as provisdes
regulamentares e a imparidade. Tal como descrito na Nota
2.1, relativamente aos exercicios de 2013 e 2012 o Banco Cen-
tral de Sdo Tomé e Principe autorizou que néo fosse calculada
a imparidade.

Neste sentido, o Banco calculou as provisdes para riscos de
crédito de acordo com as disposi¢des da Norma de Aplicagéo
Permanente n2 7/07, de 6 de Agosto, do Banco Central de Sao
Tomé e Principe.

Nos termos desta Norma, o Banco classifica as operacdes de
crédito por ordem crescente de risco, de acordo com as se-
guintes categorias:

a) Normal

b) Sob superviséo
c) Abaixo do normal
d) Crédito duvidoso
e) Perda

A classificacao das operagdes de crédito a um mesmo clien-
te, para efeitos de constituicdo de provisdes, é efetuada na
categoria que apresentar maior risco e é independente das
garantias associadas a cada operagao.

O crédito vencido é classificado nas categorias de risco em
funcao do tempo decorrido desde a data de entrada das ope-
ragbes em incumprimento, sendo os niveis minimos de provi-
sionamento calculados de acordo com a seguinte tabela:

Sob

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco utilizou a per-
centagem de 5% e 2,5% para efeitos da constituicdo de pro-
visGes para a categoria “Normal” e para garantias prestadas,
respetivamente.

Os juros vencidos, bem como os créditos em cobranca co-
erciva, sdo integralmente provisionados. Adicionalmente, fo-
ram registadas provisdes especificas para algumas situacées
onde se estimam dificuldades mais significativas na cobranca
dos créditos, incluindo créditos reestruturados.

O Conselho de Administracdo do Banco considera que as do-
tagbes para as provisdes supra referidas sdo integralmente
dedutiveis para efeitos de apuramento do imposto sobre o
rendimento, em virtude de serem inerentes/indispensaveis
para a realizagdo dos proveitos sujeitos a imposto. Adicio-
nalmente, a natureza das provisdes registadas decorre do
normativo do Banco Central de Sao Tomé e Principe, no uso
da competéncia que lhe é atribuida pela Lei das Instituicdes
Financeiras.

d) Bens arrematados

Os imdveis e outros bens arrematados obtidos por recupera-
¢do de créditos vencidos, sdo registados na rubrica “Outros
ativos - Aplicacdes por recuperacao de crédito” (Nota 9), pelo
valor de arrematacao, acrescido de eventuais despesas incor-
ridas com os processos judiciais. Em 31de Dezembro de 2013
e 2012, o Banco regista provisdes para estes bens de acordo
com a sua antiguidade em carteira.

Abaixo do Crédito

Categoria Normal Supervisdo Normal Duvidoso Perda
% de provisdo 2% 10% 25% 50% 100%
Tempo decorrido
desde a até de30a de 90 dias de 180 dias mais de
entrada em 30 dias 89 dias a 180 dias a 360 dias 360 dias

incumprimento

RELATORIO & CONTAS 2013

e) ImobilizagGes corpéreas e incorpdreas

As imobilizagées corpéreas adquiridas até 1998 encontram-se
registadas ao custo de aquisi¢do, reavaliado de acordo com a
legislacdo em vigor. As adicdes posteriores de imobilizado
corpdreo encontram-se registadas ao custo de aquisicdo. A
depreciacao é calculada pelo método das quotas constantes,
por duodécimos, de acordo com as taxas de amortizagdo de-
finidas na Lei n? 5/93, de 10 de Agosto, as quais correspon-
dem aos seguintes anos de vida Gtil estimada:

Anos de
vida qatil
Imdveis de servigo préprio 50
Equipamento
Mobilidrio e material 8
Méquinas e ferramentas 2-10
Equipamento informatico 3-4
Instalacdes interiores 8-20
Material de transporte 4

As imobilizagdes incorpéreas correspondem essencialmente
a custos com a aquisi¢do, desenvolvimento ou preparagdo
para uso de software utilizado no desenvolvimento das ativi-
dades do Banco. Estas imobilizagdes sdo amortizadas segun-
do o método das quotas constantes, por duodécimos, num
periodo de trés anos.

Os custos associados a operagdes de capital préprio, incluin-
do despesas com aumentos de capital, sdo registados direta-
mente como uma deducdo ao capital préprio, ndo afetando o
resultado do exercicio.

f) Carteira de titulos

De acordo com o PCIF, os titulos em carteira deverdo ser clas-
sificados em categorias de acordo com a natureza dos instru-
mentos financeiros e a intencdo do Banco na sua aquisigdo.
Este normativo prevé igualmente a contabilizagdo de uma
parte dos instrumentos ao justo valor. No entanto, conforme
descrito na Nota 2.1, em 2013 e 2012 o Banco obteve autori-
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zagdo do Banco Central para manter os titulos registados ao
custo de aquisigao.

Pelo facto de ser intengao do BISTP manter os titulos em car-
teira até a respetiva data de maturidade, o Banco nao regista
provisdes para eventuais menos-valias potenciais decorren-
tes da desvalorizagdo dos titulos, exceto no caso de situacdes
em que os emitentes evidenciem problemas de cobrabilidade.
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os investimentos em
valores mobilidrios correspondem a Obrigagdes de Caixa
emitidas pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A., e encontram-se
registados ao custo de aquisigdo. A diferenga positiva ou ne-
gativa entre o custo de aquisi¢do e o valor nominal dos titulos,
que corresponde ao prémio ou desconto verificado quando
da compra, é reconhecida contabilisticamente como custo ou
proveito entre a data de aquisi¢do e a data de vencimento. Os
juros decorridos relativos a estes titulos sdo contabilizados no
ativo na rubrica “Obrigagdes e outros titulos” (Nota 7).

g) Imobilizacées financeiras

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Imobilizactes
financeiras” corresponde a participacdo do Banco na Socie-
dade Gestora de Pagamentos Automaticos de Sdo Tomé e
Principe. As imobilizagbes financeiras encontram-se regista-
das ao custo de aquisicdo, sendo constituidas provisdes caso
sejam determinadas menos-valias.

h) Impostos

O Banco encontra-se sujeito ao Imposto sobre o Rendimento
através da aplicacdo de uma taxa normal de 25%, tal como
previsto no Artigo 812 do Cédigo Fiscal, promulgado através
da Lei n2 16/2008, de 31 de Dezembro.

Adicionalmente, ao valor apurado da colecta de imposto,
acresce imposto do selo a taxa normal de 6%, o qual é refleti-
do na rubrica “Outros resultados de exploragdo” da demons-
tragdo de resultados.

N&o sdo registados impostos diferidos.

i) Pensdes de reforma

A Lei n? 1/90, de 8 de Maio, que regulamenta o sistema de
Seguranca Social em Sdo Tomé e Principe, prevé a atribui-
¢do de pensdes de reforma a todos os trabalhadores ins-
critos na Seguranca Social que atinjam a idade considerada
normal para a cessagdo da atividade profissional (57 ou 62
anos conforme sejam, respetivamente, do sexo feminino ou
masculino). O valor destas pensées é calculado nos termos
dos Artigos 592 e 672 da supra referida Lei. De acordo com
o0 seu Artigo 999, as taxas de contribuicdo para este sistema
sdo de 6% para a entidade empregadora e de 4% para os
trabalhadores. Para além destas contribuicdes, o Banco néo
assumiu qualquer responsabilidade adicional por beneficios
de reforma dos seus empregados.

No entanto, dado antecipar que venha a ser concedido um
complemento a pensé&o de reforma atribuida pela Seguranca
Social, o Banco registou no exercicio de 2008 uma provisdo
para pensdes na rubrica “Provisées para riscos e encargos”
do passivo, que em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 ascendia
a mSTD 21.510.168 (Nota 15). Esta provisdo foi determinada
com base numa estimativa que assumiu o pressuposto de
que o complemento corresponderd a 20% do salério a data
de reforma, sendo atualizado anualmente.

j) Prémios de antiguidade

0O Banco assumiu o compromisso de liquidar prémios de an-
tiguidade correspondentes a um ou dois meses de vencimen-
to, aos colaboradores que perfagam 15 e 30 anos de servico,
respetivamente. Os prémios de antiguidade sao reconhecidos
linearmente ao longo do tempo de servigo dos colaboradores
na rubrica “Custos a pagar”, sendo registados em resultados
na rubrica “Custos com pessoal” (Nota 24).

k) Comissdes

De acordo com o PCIF, as comissdes cobradas pelo Banco na
concessdo de créditos deverdo ser diferidas e reconhecidas
em proveitos através do método da taxa efetiva, independen-
temente do momento em que estas comissdes sdo cobradas
ou pagas. Conforme descrito na Nota 2.1, em 2013 e 2012 o
Banco obteve autorizagdo do Banco Central para efetuar o di-
ferimento destas comissdes através do método linear.

As comissdes associadas a garantias prestadas, créditos do-
cumentarios e anuidades de cartdes, sdo objeto de diferimen-
to linear ao longo do correspondente periodo.

As comissdes por servigos prestados sdo reconhecidas como
proveito ao longo do periodo de prestacdo do servico ou de
uma s6 vez, se corresponderem a uma compensagdo pela
execucao de atos Unicos.



3. CAIXA E DISPONIBILIDADES NO BANCO CENTRAL
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a
seguinte composigdo:

2013 2012
Caixa
Notas e moeda nacionais 17102.494 24.110.788
Notas e moedas
estrangeiras:
- Em Euros 15.583.653 15.043.996
- Em Délares 1.688.951 23.567464
dos Estados Unidos
- Em outras divisas 1.892.334 1.491.146
46.267.432 64.213.394
Depésitos a ordem no Banco Central
de Sdo Tomé e Principe (BCSTP)
Em moeda nacional 391.381.187  330.270.052
Em moeda estrangeira:
- Em Euros 47.508.658 18.945.682
- Em Délares 22.275.110 1.086.648
dos Estados Unidos
461164.955  360.302.382

507.432.387 424.515.776

Os depésitos a ordem no BCSTP em moeda nacional visam
cumprir as disposi¢des em vigor de manutencgdo de reservas
minimas de caixa.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as reservas minimas de
caixa sdo atualizadas através da aplicagdo de percentagens de
18% e 21%, respetivamente, sobre os passivos elegiveis em
moeda nacional e moeda estrangeira, referentes ao més que
anteceder em dois meses o inicio do periodo de manutencdo,
nos termos da Norma de Aplicacdo Permanente n? 18/20T1],
de 17 de Agosto, do Banco Central de Sdo Tomé e Principe.
Estes depdsitos ndo sdo remunerados.

4. DISPONIBILIDADES A VISTA SOBRE INSTITUICOES
DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a

seguinte composigdo:

RELATORIO & CONTAS 2013

2013 2012
Cheques a cobrar:
No estrangeiro N.141.277 5.645.803
No pais - 92.035
N141.277 5.737.838
Titulos a cobrar no pais 25.645.589 1.750
Depésitos a ordem no estrangeiro:
Caixa Geral de Depésitos (Nota 17):
Sede (Lishoa) 64.030.863 99.088.455
Banca Electrénica 21.590.307 14.614.101
Sucursal de Franga 3.908.966 249.699
Banco Comercial Portugués 32.136.936 16.545.730
Banco Santander Totta 4.621.859 800.092
Banco Angolano de Investimentos — Angola (Nota 17) 3.792.417 2.731129
Banco Caixa Ceral Totta Angola 369.482 16.404.095
BNP Paribas - 4.409.41
Outras institui¢des de crédito 230.716 812.686
130.681.546 155.655.398
Outras disponibilidades 1.212 573
167.469.624 161.395.559

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Titulos a
cobrar no pais” é composta por titulos da Diregdo Geral do
Tesouro, disponibilizados por esta instituicdo ao Banco para
efeitos de liquidagdo das suas responsabilidades. Estes mon-
tantes foram regularizados na sua totalidade junto do Banco
Central de Sao Tomé e Principe nos primeiros dias de Janeiro
do respetivo ano subsequente.
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5. OUTROS CREDITOS SOBRE INSTITUICOES

DE CREDITO
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica corresponde
a depdsitos a prazo, os quais apresentam a seguinte estrutu-
ra por moeda e taxa de juro:

2013
Taxa de Juro Montante em divisa Montante em mSTD Juros a Receber Montante Total
Em Ddlares Americanos (USD):
Banco Angolano de Investimentos - Angola (Nota 17) 2,100% 4.,000.000 98.000.000 672.280 98.672.280
Banco Comercial Portugués 0,550% 4.,000.000 71102.080 10.863 71112.943
169.102.080 683.143 169.785.223
2012

Taxa de Juro

Montante em divisa

Montante em mSTD

Juros a Receber

Montante Total

Em Ddlares Americanos (USD):

Banco Angolano de Investimentos - Angola (Nota 17) 4,550% 3.000.000 55.753.620 - 55.753.620
Banco Comercial Portugués 2,100% 3.000.000 55.753.620 39.028 55.792.648
1M1.507.240 39.028 111.546.268
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depbsitos a prazo
apresentam a seguinte estrutura, de acordo com os prazos
residuais de vencimento:
2013 2012
Montante Juros a Montante Montante Juros a Montante
em STD Receber Total em STD Receber Total
Até trés meses 71102.080 10.028 55.792.648 55.753.620 39.028 55.792.648
Entre trés e seis meses - - - 55.753.620 - 55.753.620
Entre seis meses e um ano 58.000.000 672.280 58.672.280
Total 169.102.080 683.143 169.785.223 1M1.507.240 166.420 111.546.268




6. CREDITOS SOBRE CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a

seguinte composigdo:

2013 2012
Crédito vincendo:
Moeda nacional:
Descontos comerciais 9.451.423 6.503.044
Empréstimos 331.443.409 267.532.288
Crédito em conta corrente 5.625.582 19.559.094
Descobertos em depdsitos a ordem 26.314.968 12.292.716
376.835.382 305.887.142
Moeda estrangeira:
Descontos comerciais 6.162.691 18.701.973
Empréstimos 346.557.196 423.555.529
Crédito em conta corrente 53.792.025 110.317.293
Descobertos em depdsitos a ordem 21.224.964 10.893.954
427736.876 563.468.749
Total de crédito vincendo 804.572.258 869.355.891
Crédito e juros vencidos:
Moeda nacional:
Capital 8.445.098 6.748.681
Juros 2.082.069 2197759
10.527167 8.946.440
Moeda estrangeira:
Capital 43.370.791 19.901.931
Juros 6.657.901 6.572.721
50.028.692 26.474.652
Total de crédito e juros vencidos 60.555.859 35.421.092
Total de crédito concedido 865.128.117 904.776.983
Juros a receber de crédito concedido 4.958.644 6.131.492
Receitas diferidas (1.402.866) (1.001.766)
868.683.895 909.906.709
Provisdes para crédito concedido (Nota 15) (176.373.116) (157.314.231)
692.310.779 752.592.478

RELATORIO & CONTAS 2013

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as provisdes para crédito
concedido incluem mSTD 59.179.559 e mSTD 53.285.000,
respetivamente, relativamente a clientes classificados na ca-
tegoria “Normal” (Nota 2.2 c)).
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a composigdo do crédito
e respetivas provisdes pelas classes previstas na Norma de
Aplicagdo Permanente n? 7/2007, de 6 de Agosto, do Ban-
co Central de Sao Tomé e Principe, pode ser detalhada como

segue:
2013

Vencido Provisdes
Classe Vivo Capital Juros Total Total de Crédito  Regulamentares Econémicas Total
Normal 723.521.744 - - - 723.521.744 40.193.709 18.985.850 59.179.559
Sob Supervisdo 28.540.746 - - - 28.540.746 3.900.743 10.827.706 14.728.449
Abaixo do Normal 19.702.430 1182.709 990.767 2173.476 21.875.906 B.447462 2.832.257 9.279.719
Crédito Duvidoso 10.164.136 784.298 910.236 1.694.534 11.858.670 9.479.394 1.224.34] 10.703.735
Perda 22.643.202 7.368.383 6.838.967 14.207.350 36.850.552 36.850.552 - 36.850.552
Crédito em cobranca coerciva - 42.480.499 - 42.480.499 42.480.499 42.480.499 - 42.480.499
804.572.258 51.815.889 8.739.970 60.555.859 865.128117 139.352.359 33.870.154 173.222.513
Garantias bancérias - - - - 126.024.087 3.150.603 - 3.150.603
804.572.258 51.815.889 8.739.970 60.555.859 991.152.204 142.502.962 33.870.154 176.373.116

2012

a . . Vencido Total de Crédito Pro’vis.ﬁes
asse Vivo Capital Juros Total Regulamentares Econdmicas Total
Normal 759.645.758 - - - 759.845.758 38.540.815 14.744.185 53.285.000
Sob Supervisdo 44128.518 - - - 44128.518 2.846.885 4113.838 6.960.723
Abaixo do Normal 13.342.858 843.054 469.471 1.312.525 14.655.383 2.769.731 6.506.960 5.276.691
Crédito Duvidoso 19.710.305 1.893.451 1.842.605 3.736.056 23.446.361 9.074.671 12.545.978 21.620.649
Perda 32.328.452 8.706.340 6.458.404 15.164.744 47493196 37.305.451 9.768.401 47.073.852
Crédito em cobranga coerciva - 15.207.767 - 15.207.767 15.207.767 15.207.767 - 15.207.767
869.355.891 26.650.612 8.770.480 35.421.092 904.776.983 105.745.320 47.679.362 153.424.682
Garantias bancérias - - - - 155.581.979 3.889.549 - 3.889.549
869.355.891 26.650.612 8.770.480 35.421.092 1.060.358.962 109.634.869 47.679.362 157.314.231

Para fazer face a algumas situagdes onde se estimam dificul-
dades mais significativas na cobranga dos créditos vencidos
ou reestruturados, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, foram

constituidas provisdes adicionais para crédito concedido nos
montantes de mSTD 33.870.154 e mSTD 47.679.362, respe-
tivamente.



Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a composi¢do da carteira
de crédito a clientes, por sector de atividade, pode ser deta-

lhada como segue:

RELATORIO & CONTAS 2013

2013 2012
Crédito vivo Créd.ito Total Crédito vivo Créd.ito Total
vencido vencido

Empresas
Comércio 227.355.475 10.711.947 238.067.422 156.497.603 7709064 164.206.667
Construcdo 51.344.587 1.378.738 52.723.325 85.300.128 1114.989 86.415.117
Servicos 41.253.567 436.290 41.689.857 58.675.309 5.000.424 63.675.733
Industria 18.538.449 - 18.538.449 44.899.414 - 44.899.414
Turismo 10.601.086 191.752 10.792.838 19.119.654 - 19.119.654
Agricola 13.082.720 - 12.082.720 13.718.772 - 13.718.772
Crédito em - 25.171.693 25.171.693 - 2.972.377 2.972.377
cobranga coerciva

362.175.884 37.890.420 400.066.304 378.210.880 16.796.854 395.007.734
Particulares
Habitacdo 265.992.023 732.456 266.724.479 278.870.754 1.701.605 280.572.359
Consumo 95.536.401 3.210.292 98.746.693 125.679.651 3.946.476 129.626.127
Comércio 66.526.715 1.325.402 67.852.117 68.416.463 561.805 68.978.268
Automével 14.341.235 88.484 14.429.719 18.176.499 178963 18.355.462
Agricola - - - 1.644 - 1.644
Crédito em - 17.308.805 17.308.805 - 12.235.389 12.235.389
cobranca coerciva

442.396.374 22.665.439 465.061.813 491.145.01 18.624.238 509.769.249

804.572.258 60.555.859 865.128.117 869.355.891 35.421.092 904.776.983
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7. OBRIGACOES E OUTROS TITULOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a

seguinte composigdo:

2013
Custo de aquisi¢do Taxa Data de Montante Juros a
Moeda em divisa (Euro) de juro Vencimento em mSTD receber Total
Certificagdo de depdsito BAI (Nota17) usD 3.000.000 Fixa 29-05-2014 53.326.560 1130.521 54.457.08]
CGD 2009/2019 Aniversario (Notal7) EUR 1.000.000 Variavel 11-05-2019 24.500.000 260.851 24.760.851
77.826.560 1.391.372 79.217.932
2012
Moeda Custo de aquisi¢do Taxa Data de Montante Juros a
em divisa (Euro) de juro Vencimento em mSTD receber Total
Obrigagdes CGD-Cxa.Taxa Mix JUL-2013 (Notal7) EUR 4.000.000 Variavel 27-07-2013 98.000.000 1.048.056 96.048.056
CGD 2009/2019 Aniversario (Notal7) EUR 1.000.000 Varivel 1-05-2019 24.500.000 386.497 24.886.497
122.500.000 1.434.553 123.934.553

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, com base em estimati-
vas de valorizagdo fornecidas pela Caixa Geral de Depésitos,
0 justo valor dos titulos de divida em carteira emitidos por
esta instituicdo era inferior ao valor de balanco em mSTD
4]155.200 e mSTD 6.793.726, respetivamente. Conforme
descrito na Nota 2.2 f), estas menos-valias ndo foram regis-
tadas dada a intencdo do Banco de manter estes titulos até
a maturidade e o Conselho de Administragdo considerar que
nao existe risco de imparidade.



8. IMOBILIZACOES

O movimento nestas rubricas durante os exercicios findos em

31 de Dezembro de 2013 e 2012 foi o seguinte:

RELATORIO & CONTAS 2013

Saldos em 31-12-2012 Abates Saldos em 31-12-2013
Ativo AmortizacGes Ativo Amortizagées Ativo Amortizagdes Transfe- Ativo  Amortizagées Ativo
bruto acumuladas liquido  Aquisi¢bes do exercicio bruto acumuladas réncias bruto acumuladas liquido
Imobiliza¢des corpéreas

Iméveis de servigo préprio 57.634.153 (14037.890) 43.496.263  40.342.459 (4.256.841) - - 24941770 122.918.382 (18.394.731) 104.523.651
Mobilidrio e material 19.333.729 (5.827.719)  13.506.010 5.856.166 (2.793.899) - - 1.048.692 26.238.587 (8.621.618) 17.616.969
Magquinas e ferramentas 16.984.619 (8.535.401) 8.449.218 2.767.347 (3.294.107) - - 2.481.506 22.233.472 (11.829.508) 10.403.964
Equip. Informatico 13.121.345 (8.393.142) 4.728.203 345173 (2.623.680) - - 350125 13.816.643 (11.016.822) 2.799.821
Instalagdes interiores 6.447133 (2189.763) 4.257.370 994.693 (773.047) 13125 (138) 370.606 7.799.307 (2.962.672) 4.836.635
Material de Transporte 7.317.215 (5.749.980) 1.567.235 5.108.974 (1.356.863) 557519 (49.650) - 11.868.670 (7.057193) 4.8N1.477
Equipamentos de Seguranga 2.392.003 (656.438) 1.735.565 398.355 (250.144) - - - 2.790.358 (906.582) 1.883.776
Outros Equipamentos 611.366 (91.448) 519.918 - (68.754) - - - 611.366 (160.202) 451064
Patrimdnio artistico 783.659 - 783.659 202125 - - - - 985.784 - 985.784
124.625.222 (45.581.781)  79.043.44] 56.015.292 (15.417.335) 570.644 (49.788) 29192.699  209.262.569 (60.949.328) 148.313.241

Imobiliza¢des incorpéreas
Software 14.359.471 (M.735.730) 2.623.741 284.200 (1.682368) - - - 14.643.671 (13.418.098) 1.225.573
Outros 55.156 (55.156) - - - - - - 55.156 (55.156) -
14.414.627 (M.790.886) 2.623.741 284.200 (1.682368) 0 0 0 14.698.827 (13.473.254) 1.225.573

Imobilizagées em curso

Imobilizag&o incorpéreas - - - 1.565.991 1.565.991 1.565.991
Iméveis de servigo proprio 33.912.247 - 33912.247 10.561.737 - - - (24.941.770) 19.532.214 - 19.532.214
Mobilidrio e material 2.248.543 2.248.543 248.582 (1.048.692) 1448.433 1.448.433
Magquinas e ferramentas 4.607.838 - 4.607.838 1.400.741 - - - (2481.506) 3.527.073 - 3.527.073
Equipamento informaético 350.125 - 350.125 - - - - (350.125) - - -
Instalagées interiores 370.606 370.606 159.740 (370.606) 159.740 159.740
Equipamento de seguranga 312.470 312.470 - - 312.470 312.470
41.801.829 - 41.801.829 13.936.791 - - - (29192.699) 26.545.921 - 26.545.921

Imobilizagdes Financeiras
SPAUT 2.940.000 - 2.940.000 - - - - - 2.940.000 - 2.940.000
183.781.678 (57.372.667) 126.409.011 70.236.283 (17.099.703) 570.644 (49.788) - 253.447.317 (74.422.582) 179.024.735
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Saldos em 31-12-2011 Abates Saldos em 31-12-2012
Ativo Amortizacbes Ativo Amortizagées Ativo Amortizacdes Transfe- Ativo Amortizacdes Ativo
bruto acumuladas liquido  Aquisi¢bes do exercicio bruto  acumuladas réncias bruto  acumuladas liquido
Imobilizages corpéreas
Iméveis de servigo proprio 52.423.912 (10.479.085)  41.944.827 5.050.991 (3.658.805) - - 159.250 57.634.153 (14.137.890) 43.496.263
Mobilidrio e material 18.270.217 (3.543.352)  14.726.865 714.389 (2.313.447) 139.595 (29.080) 488.718 19.333.729 (5.827.719) 13.506.010
Magquinas e ferramentas 15.104.001 (5.665.923) 9.438.078 1.880.618 (2.869.478) - - - 16.984.619 (8.535.401) 8.449.218
Equip. Informatico 11.738.791 (5.705.880) 6.032.9M 1.335.846 (2.687.262) - - 46.708 13121345 (8.393.142) 4.728.203
Instalag®es interiores 4.783.707 (1.623.514) 3160.193 1.663.426 (566.249) - - - 6.447133 (2.189.763) 4.257.370
Material de Transporte 6.655.715 (4.677.747) 1977974 661.500 (1.072.239) - - - 7.317.215 (5.749.980) 1.567.235
Equipamentos de Seguranga 1.831.753 (455.122) 1.376.631 479.395 (201.316) - - 80.855 2.392.003 (656.438) 1.735.565
Outros Equipamentos 468.331 (24.392) 443939 143.035 (67.056) - - - 611.366 (91.448) 519.918
Patrimonio artistico 735.884 - 735.884 47775 - - - - 783.659 - 783.659
112.012.311 (32175.009)  79.837.302 1.976.975 (13.435.852) 139.595 (29.080) 775.531 124.625.222 (45.581.781) 79.043.441
Imobiliza¢es incorpéreas
Software 13.290.722 (8.414.227) 4.876.495 1.068.749 (3.321.503) - - - 14.359.471 (M.735.730) 2.623.741
Outros 55.156 (55.156) - - - - - - 55156 (55.156) -
13.345.878 (8.469.383) 4.876.495 1.068.749 (3.321.503) 0 0 0 14.414.627 (1.790.886) 2.623.741
Imobilizagées em curso
Iméveis de servigo proprio 8147512 - 8147512 25.923.985 - - - (159.250) 33.912.247 - 33.912.247
Mobilidrio e material 488.718 488.718 2.248.543 (488.718) 2.248.543 2.248.543
Maquinas e ferramentas 1174.277 - 1174.277 3.433.561 - - - - 4.607.838 - 4.607.838
Equipamento informético 46,708 - 46.708 350.125 - - - (46.708) 350.125 - 350.125
Instalag®es interiores - - 370.606 - 370.606 - 370.606
Equipamento de seguranga 393.325 393.325 (80.855) 312.470 - 312.470
10.250.540 10.250.540  32.326.820 - - - (775.531) 41.801.829 - 41.801.829
Imobiliza¢des Financeiras
SPAUT 2.940.000 - 2.940.000 - - - - - 2.940.000 - 2.940.000
138.548.729 (40.644.392) 97.904.337 45.372.544 (16.757.355) 139.595 (29.080) - 183.781.678 (57.372.667) 126.409.011

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as imobilizagdes em curso ~ Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Imobilizagdes

relativas a iméveis de servigo préprio correspondem, essencial-  Financeiras — SPAUT", refere-se a uma participagdo de 8%,

mente, aos custos incorridos com a aquisicdo e realizagdo de  correspondente a 120 agbes, na Sociedade Gestora de Paga-

obras em futuras instalagdes do Banco na Cidade de Sdo Tomé.  mentos Automaticos de Sdo Tomé e Principe (SPAUT), cujo
capital social ascende a mSTD 36.750.000.



9. OUTROS ACTIVOS
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a
seguinte composigdo:

RELATORIO & CONTAS 2013

2013 2012
Aplicagdes por recuperagdo de crédito 25.207.297 24.806.292
Adiantamentos - Cash advance 462.646 678.846
Fornecedores 238.536 110.508
Outros 2.486.601 574.908
28.395.080 26.170.554
Provis&o para outros ativos (Nota 15) (10.41.214) (4.359.117)
17.983.866 21.811.437
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Aplicagdes por
recuperagdo de crédito” refere-se a imdveis recebidos pelo
BISTP por dagdo em cumprimento de créditos vencidos, os
quais foram registados pelo valor do crédito e juros em mora
na data de arrematacao.
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a decomposigdo por an-
tiguidade em carteira dos imdveis no Banco é a seguinte:
Movimento em 2012 Movimento em 2013
Saldo em Despesas Saldo em Despesas Reavaliagdo Saldo em
Ano de aquisicdo 31-12-20M Aquisi¢ées associadas Alienagdes 31-12-2012 Aquisi¢ées associadas Alienagbes Cambial 31-12-2013
anterior a 2008 2.791.064 - - - 2.791.064 - - - - 2.791.064
2008 3.367.320 - - (1.367.532) 1.999.788 - - (1.999.788) - -
2009 151.306 - 615 (151.921) - - - - - -
2012 - 19.769.559 245.881 - 20.015.440 - (901.837) (67.823) 19.045.780
2013 - - - - - 2.881.596 488.858 - - 3.370.454
Total 6.309.690 19.769.559 246.496 (1.519.453) 24.806.292 2.881.596 488.858 (2.901.625) (67.823) 25.207.298

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco tem regista-
das provisdes no montante de mSTD 7.889.554 e mSTD
4.290.904, respetivamente, para fazer face a menos-valias

na realizagdo destes imdveis. Estas provisées sdo calculadas
tendo em consideragdo o tempo decorrido desde a entrada
dos iméveis no ativo do Banco.
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10. CONTAS DE REGULARIZACAO DO ACTIVO
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a
seguinte composi¢do:

1. DEPOSITOS DE CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a

seguinte composigdo:

2013 2012 2013 2012
Proveitos a receber Depésitos a ordem de residentes
Outras comissdes 51164 66.000 Em moeda nacional
Despesas com custo Organismos auténomos e empresas privadas 273.967911 188.105.814
diferido Particulares 283.643.199 200.753.904
Seguros 579.086 665.050 Organismos estatais e empresas publicas 29.920.737 21.570.800
Campanha de publicidade 420.421 184.035 587.531.847 410.430.518
Licengas de software 419.993 423732 Em moeda estrangeira
Rendas 109.515 148.543 Organismos auténomos e empresas privadas 219.587.239 227.546.766
Outras despesas 269.092 209.671 Particulares 240.688.590 205.546.549
1.798.107 1.631.031 Organismos estatais e empresas publicas 20.084.157 18.694.935
Outras contas de 480.359.986 451.788.250
regularizacdo do ativo Depésitos a ordem de ndo residentes
Outros 10.475 10.655 Em moeda estrangeira 13.087.229 18.304.809
1.859.746  1.707.686 Total de depésitos a ordem 1.080.979.062 880.523.577
Depésitos a prazo de residentes
Em moeda nacional
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Despesas com Particulares 144 .553.583 202.678.523
custo E:h.fendo - Campanha de plfb_lmdade" refere-se a um Organismos auténomos e empresas privadas 45.028.261 81.688.168
patrocinio a um programa de televisdo durante o ano de 2014
e 2013, respetivamente. 189.581.844 284.366.691
Em moeda estrangeira 194.086.366 199.665.102
Depésitos a prazo de nao residentes:
Em moeda estrangeira 450.930 14.153.419
Em moeda nacional 2.035.501 3.496.166
2.486.431 17.649.585
Juros a pagar de depdsitos a prazo de clientes 4.251.345 7.016.173
Total de depésitos a prazo 390.405.986 508.697.551

Total de depésitos de clientes

1.471.385.048

1.389.221.128




Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depdsitos a prazo de
clientes apresentam a seguinte estrutura por moeda e taxa
de juro média:

2013 2012
Montante Montante
Taxa de Juro em mSTD Taxa de Juros em mSTD
Em Dobras de S&o Tomé e Principe 8,13% 195.115.339 11,55% 293.835.482
Em Délares dos Estados Unidos 2,55% 136.126.961 4,04% 150.443.275
Em Euros 1,46% 59.023.398 2,27% 63.560.011
Em Libras Esterlinas 1,20% 140.288 1,16% 858.783
390.405.986 508.697.551
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depésitos a prazo de
clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com os
prazos residuais de vencimento:
2013 2012
Capital Juro Total Capital Juro Total
Até trés meses 242.846.894 2.615.383 245.462.277 373.517.929 5.240150  378.758.079
De trés 105.870.397 1.254.875 107125272 72.664.747 1093556  73.758.303
a seis meses
Ei::ﬂ:eses 37437350 381.087 37818437 55498702 682.467 56181169
386.154.641 4.251.345 390.405.986 501.681.378 7.016.173 508.697.551

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depdsitos a ordem de
clientes ndo sdo remunerados.

RELATORIO & CONTAS 2013

12. RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a
seguinte composigdo:

2013 2012
Moeda nacional 3.680.328 2.015.907
Moeda estrangeira 246.694 6.867.624

3.927.022 8.883.531

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o saldo das rubricas
“Moeda nacional” e “Moeda estrangeira” correspondem a
cheques visados e a descobertos contabilisticos em contas de
depésitos a ordem no estrangeiro (Nota 17), respetivamente.

13. OUTROS PASSIVOS
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a
seguinte composigdo:

2013 2012
Credores:
Caugdo para operagdes 1307439 1.525.334
de crédito
Caugéo por abertura 1.555.750  1.543.500
de créditos documentérios
Fornecedores 652.839 202.954
Cheques e ordens a pagar - 123.489
QOutros credores 207.81 217.269
Imposto do selo sobre 927764  685.680
operagdes bancarias
Retencdo na fonte sobre 676.615 454,669
rendimento de capitais
Imposto sobre o consumo 347135 219.253
Outros impostos e tributos 51.795 489.597
Retencédo na fonte sobre 26.447 21951
trabalho independente
Contribuicdes para - 223.827
a Seguranca Social
QOutros passivos - 15.805

5.753.595 5.723.328
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14. CONTAS DE REGULARIZACAOQ DO PASSIVO
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a
seguinte composigdo:

15. PROVISOES

O movimento das provisées nos exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2013 e 2012 foi o seguinte:

2013 2012
Custos a pagar
Férias e subsidio de férias 6.562.855 5.633.117
Prémio de produtividade 4.404.562 3.300.000
Prémio de antiguidade 505.983 801.703
Outros custos a pagar 4.076.880 4.237.074
15.950.280 13.971.894
Receitas
com proveito diferido
En”:if:tt;”ggfr:nctr:d't“ 4495610 4501840
gferjt';tézsse avales 526.840 262.321
5.022.450 4.764.161
Outras contas
de regularizagdo
Sg”;;’gea”:eg:t% j'Stema 1501772 5565595
Imposto sobre o rendi- 4384033 2538218
mento a pagar (Nota 19)
26.858.535 26.839.868

O prémio de produtividade pago nos exercicios de 2013 e 2012,
relativo a exercicios anteriores, totalizou mSTD 3.716.839 e
mSTD 3.222.336, respetivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o saldo da rubrica “Recei-
tas com proveito diferido - Empréstimos e créditos em conta
corrente” refere-se ao diferimento das comissdes associadas
a operacdes de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o saldo da rubrica “Ou-
tras contas de regularizagdo — Compensagdo sistema de pa-
gamentos” refere-se ao saldo a pagar relativo a compensagao
do sistema automatico de pagamentos que entrou em fun-
cionamento em 2011.

2013
Diferenca de
Saldos em Dotacdo Cédmbioe  Saldos em
31-12-2012 liquida  Utilizagées outros  31-12-2013
Provisdes para crédito concedido (Nota 6) 157.314.231  21.575.039 (303.250) (2.212.904) 176.373.116
Pensdes de reforma e sobrevivéncia (Nota 2.2.) 21.510.168 - - - 21.510.168
Outros ativos (Nota 9) 4359117  6.836.636 (774.787) (9.752) 10.411.214
Outra provisao (depreciagdo do capital) 1.904.626 - - - 1.904.626
27773911  6.836.636 (774.787) (9.752) 33.826.008
185.088.142 28.411.675 (1.078.037) (2.222.656) 210.199.124
2012
Diferenca de
Saldos em Dotacdo Cidmbioe  Saldos em
31-12-2011 liquida Utilizagées outros  31-12-2012
Provisdes para crédito concedido (Nota 6) 144.000.900 20.361.659 (5.460.564) (1.587.764) 157.314.231
Pensdes de reforma e sobrevivéncia (Nota 2.2.) 21.510.168 - - - 21.510.168
Outros ativos (Nota 9) 4.608.984 549,048 (799.207) 292 4.359.117
Outra provisao (depreciagéo do capital) 1.904.626 - - - 1.904.626
28.023.778 549,048 (799.207) 292 2777391
172.024.678 20.910.707 (6.259.771) (1.587.472) 185.088.142
Conforme descrito na Nota 2.2 i), o Banco apresenta em 31de
Dezembro de 2013 e 2012 uma provisdo para a responsabili-
dade (ainda ndo formalizada) de conceder aos seus emprega-
dos complementos de pensdes de reforma, correspondentes
a 20% do salario em vigor a data de reforma. Para determi-
nagdo das responsabilidades com pensées de reforma em Tabua de mortalidade OMS
pagamento e por servicos passados de pessoal no ativo com Taxa técnica 12%
referéncia a 31 de Dezembro de 2009, o Banco utilizou as se- . L. o
quintes hipteses e bases técnicas: Taxa de crescimento dos salarios 10%
Taxa de crescimento de pensdes 7%
De acordo com o célculo efetuado pelo Banco com referéncia Idade normal de reforma:
a 31 de Dezembro de 2008, as responsabilidades por servicos Homens 62 anos
passados nessa data ascendiam a mSTD 21.510.168, n&o ten-
Mulheres 57 anos

do este célculo sido atualizado nos exercicios subsequentes.




16. MOVIMENTO NA SITUACAO LIQUIDA
O movimento nas rubricas da situagdo liquida nos exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 foi o seguinte:
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Reservas Resultado
Reavaliagdo liquido
Capital Legal Reavaliagdo cambial Outras Total do exercicio Total
Saldos em 31-12-20T11 150.000.000 10.932.451 892.214 45.834.537 23.823.817 81.483.019 27.291.650 258.774.669
Distribuicdo do resultado liquido
do exercicio de 20711
Incorporagdo em reservas - 2.729.165 - - 8.187.495 10.916.660 (10.916.660) -
Distribuicdo de dividendos - - - - - - (16.374.990) (16.374.990)
Resultado liquido do exercicio - - - - - 27.291.650 27.291.650
Saldos em 31-12-2012 150.000.000 13.661.616 892.214 45.834.537 32.011.312 92.399.679 27.430.440 269.830.119
Distribuicdo do resultado liquido
do exercicio de 2012
Incorporagdo em reservas - 2.743.044 - - 8.229.132 10.972.176 (10.972.176) -
Distribuicdo de dividendos - - - - - - (16.458.264) (16.458.264)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 30.373.443 30.373.443
Saldos em 31-12-2013 150.000.000 16.404.660 892.214 45.834.537 40.240.444  103.371.855 30.373.443 283.745.298

Capital

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o capital social do Ban-
co estd representado por 150.000.000 agdes, com um valor
nominal de mil Dobras de Sdo Tomé e Principe, integralmente
subscritas e realizadas.

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.2 ),
as despesas administrativas incorridas pelo Banco no aumen-
to de capital ocorrido em 2009, mas cuja liquidacdo ocorreu
no exercicio de 2011, foram registadas por contrapartida de
reservas.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a estrutura acionista do
Banco, detalhada por niimero de agbes, é a seguinte:

%
Estado de 72.000.000 48,00%
S&o Tomé e Principe
Caixa Geral de Depdsitos 40.500.000 27,00%
Banco Angolano de 37500.000  25,00%
Investimentos - Angola
150.000.000 100,00%

Reserva legal

De acordo com a alinea a) do Artigo 232 dos Estatutos do
BISTP, o Banco deverd constituir um fundo de reserva legal
até a concorréncia do seu capital. Para tal, é anualmente
transferido para esta reserva um minimo de 10% do resultado
liquido do exercicio anterior. Esta reserva s6 pode ser utilizada
para a cobertura de prejuizos acumulados, quando esgotadas
as demais reservas constituidas, ou para incorporagdo no ca-
pital.

Reserva de reavaliagdo

Esta reserva resulta de reavaliacdes do imobilizado corpéreo
efetuadas em exercicios anteriores e enquadradas na legisla-
¢do anteriormente em vigor, que previa a reavaliagdo do ativo
imobilizado através da aplicacdo de coeficientes de desvalo-
rizacdo cambial. O saldo da reserva de reavaliagdo em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012, no montante de mSTD 892.214,
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resulta das reavaliagdes efetuadas pelo Banco até ao exercicio
de 1998. Através da entrada em vigor do Plano de Contas
para Instituicdes Financeiras (PCIF), nos termos da Norma de
Aplicagdo Permanente n2 5/09, de 9 de Julho, emitida pelo
Banco Central de Sdo Tomé e Principe, esta reavaliagdo assu-
miu um caracter opcional, apenas podendo ser utilizada para
aumento de capital (Nota 2.2 b)).

Reserva de reavaliagdo cambial

Na sequéncia do disposto na Norma de Aplicacdo Perma-
nente n2 1/02, de 10 de Janeiro, revogada através da Norma
de Aplicacdo Permanente n2 28/11, de 30 de Dezembro, por
forma a reter parte dos lucros gerados em moeda nacional
em resultado da desvalorizagdo cambial, o Banco passou a
atualizar os ativos liquidos em moeda estrangeira. Os mon-
tantes das reavaliagdes cambiais mensais ao nivel da posigéo
cambial em divisas eram registados numa reserva especial de
reavaliacdo cambial, incluida nos fundos préprios do Banco,
mas que ndo afetava os resultados do exercicio. Esta reserva
nao é distribuivel e apenas pode ser utilizada para aumen-
to de capital. A partir de Marco de 2008, com a entrada em
vigor da Norma de Aplicagdo Permanente n2 1/07, de 26 de
Novembro do Banco Central de Sdo Tomé e Principe, a reava-
liacdo da posicao cambial em divisas passou a ser registada
em resultados do exercicio. O montante da reavaliacdo da
posi¢do cambial em divisas no periodo compreendido entre
1 de Janeiro e 28 de Fevereiro de 2008 ascendeu a mSTD
14.461.183. No exercicio de 2008, mSTD 137.454.000 foram
incorporados no capital no ambito do aumento de capital re-
alizado pelo Banco.

17. SALDOS E TRANSACCOES COM ACCIONISTAS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os principais saldos e
transagbes mantidos com os acionistas Grupo Caixa Geral de
Depdsitos e Banco Angolano de Investimentos séo os seguin-
tes:

2013 2012
Disponibilidades a vista sobre instituices de crédito (Nota 4)
Grupo Caixa Geral de Depdsitos 89.530.136 13.952.255
Banco Angolano de Investimentos - Angola 3.792.417 2.731129
Outros créditos sobre instituicdes de crédito (Nota 5)
Grupo Caixa Geral de Depdsitos 98.672.280 -
Banco Angolano de Investimentos - Angola - 55.753.620
Obrigagées e outros titulos (Nota 7)
Grupo Caixa Geral de Depésitos 24.760.852 123.934.553
Banco Angolano de Investimentos - Angola 54.457.083 -
Recursos de outras entidades (Nota 12)
Grupo Caixa Geral de Depdsitos 246.694 6.867.624
18. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas rubricas apresen-
tam a seguinte composigao:
2013 2012
Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales prestados 126.024.087 155.581.979
Créditos documentérios abertos 15.231.672 36.723.555
141.255.759 192.305.534
Responsabilidades por prestacdo de servicos
Cobranga de valores - sobre o estrangeiro 6.917.890 4.238.989
Depésito e guarda de valores 1.360.000 1.640.000
8.277.890 5.878.989




19. IMPOSTOS
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os saldos relativos ao im-
posto sobre o rendimento foram apurados da seguinte forma:

20. MARGEM FINANCEIRA
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
estas rubricas apresentam a seguinte composigdo:

2013 2012

Resultado antes de imposto
Ajustamentos 42129.487 37.203.565
Saldrios e outros remuneragdes a pagar (Art. 302, n@ 3, alinea c)) 929.739 416.646
Prémio de desempenho a pagar (Art. 302, n? 3, alinea c)) 1.104.562 77664
Prémio de antiguidade a pagar (Art. 302, n2 3, alinea c)) 104.280 163.925
Amortizacdes nao dedutiveis (Art. 402, n? 1, alinea e)) 1.073.990 619.706
Seguros, reparagdes e manutencdo de viaturas ligeiras (art. 302.n2 2) 501.258 413.095
Combustivel viaturas (Art. 302.2) 430.713 422792
Despesas de representagao (Art. 312.3) 750.146 -
Matéria colectavel 47024075 39.317.393
Imposto sobre o rendimento (Taxa de 25%) 11.756.044 9.773.125
Excesso de estimativa de imposto de exercicios anteriores - 56.223
11.756.044 9.829.348
Pagamentos por conta (7.372.011) (7.291130)
Imposto a pagar (Nota 14) 4.384.033 2.538.218

Nos exercicios de 2013 e 2012, as entregas antecipadas de
imposto do selo, no montante de

mSTD 453.388 e mSTD 153.256, respetivamente, foram re-
fletidas na rubrica “Outros resultados de exploragao” da de-
monstracdo dos resultados (Nota 23).

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagdo
fiscal do Banco durante um periodo de cinco anos, podendo
resultar devido a diferentes interpretagdes da legislagdo fis-
cal eventuais correcdes ao lucro tributavel dos exercicios de
2009 a 2013. Dada a natureza das eventuais corre¢bes que
poderdo ser efetuadas, ndo é possivel quantifica-las neste
momento. No entanto, o Conselho de Administracdo do Ban-
co entende que eventuais liquida¢des adicionais que possam
resultar destas revisdes ndo serdo significativas para as de-
monstracdes financeiras anexas.

2013 2012
Juros e proveitos
equiparados
De crédito concedido 136.607.908 124.538.301
Eistliggatﬁi‘fjs 3.031.704 47M.081
De aplicagées em ins-
tituigdes de crédito no 2.328.453 1.945.418
estrangeiro
Comissdes associadas 6.248.357 3427915
a operagdes de crédito
Outros 13159 -
148.229.581 134.622.715
Juros e custos
equiparados
gee giﬁi‘:c’s 28225436 34143572
QOutros 54 15
28.225.490 34.143.687
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21. RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS 22. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL 23. OUTROS RESULTADQOS DE EXPLORACAO
E COMISSOES Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composigao: esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:

estas rubricas apresentam a seguinte composi¢do:

2013 2012 2013 2013 2012
Rendimentos de servigos Prejuizos Lucros Liquido Outros proveitos
e comissoes Resulta- de exploragdo
Comissdes de transferéncia  29.967.074  23.119.794 dos sobre Prestacao de servigos
10.415.675 10.984.538 568.863 o 5267815  3.592.505
Comissdes de garantias e 8142.637  19.766.136 notas e C ) bancérios diversos
avales ] goe‘jlfsd Reembolso de despesas 2590795 2712971
Comissdo de intervengdo 1.509.209 1.297.389 es;. ados (691921427 699971291 8.049.864 ‘ .
Comissao de risco 1463974 1.050183 em divisas Mais-valias na venda de 84,439 39612
Comissdes de cobranca - 18.524 31738 (702.337.102) 710.955.829 8.618.727 imobilizado
Efeitos Rec‘gp‘?ra‘?a" de créditos 104973 1076480
Outras comissoes 20196425  10.766.121 2012 incobravels
61.297.843 56.031.361  Recyita. Outros ]247-62735323 . 096;4;22
Encargos com servicos dos sobre — : .
e comissdes notas e (13.610.591) 16.295.604  2.685.013 Outros custos
Manutencso de cartdes 2123059 1612335  moedas deQe"P'°’a¢a° ; o0 (2859285
. - tizagbes e donativos . . . .
Servicos bancérios presta- 469.400 284.508 Resultados uo
dos por conta de terceiros ern divisas (703.578.994) 709.673.660 6.094.666 Impostos e taxas (1657845)  (1109.000)
Taxas de servico 737253 263.035 (717.189.585) 725.969.264 8.779.679 Outros (2133.520)  (269.455)
Outras comissdes 448.809 603.039 (7.232.268) (4.237738)
3.778.521 2.762.917 5.490.819 3.857.996
A rubrica “Rendimentos de servigos e comissdes — Comissao
de risco” diz respeito as comissdes cobradas nas operacdes Em 31 de Dezembro de 2013, os saldos das rubricas “Outros
de adiantamento de cash-advance e na compra de cheques proveitos/custos de exploragdo - Outros” incluem mSTD
com cobertura de imediato. 3.866.469 e mSTD 1.767.452, respetivamente, os quais di-

zem respeito a movimentos pendentes nas reconciliacdes
bancérias das contas de depdsitos a ordem com correspon-
dentes com antiguidade anterior ao exercicio de 2008.



24. CUSTOS COM PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2013 2012
Remuneracdo dos
6rgdos de gestdo 6.829.258 6.829.132
e fiscalizagdo
Remuneragao 37474.237 31.863.426
dos empregados
Prémio de
orodutividade 4.821.401 3.072.336
Encargos sociais 1738423 1472.081
obrigatérios
Encargos sociais 551315 624.075
facultativos
Prémios de
antiguidade 256.831 197704
(Nota 2.2 j))
Outros 199.752 202.663
51.871.217 44.261.417

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco tinha ao seu
servico 147 e 129 empregados, respetivamente.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a
rubrica “Custos com Pessoal - Outros” inclui mSTD 134.738
e mSTD 184.953 referentes a festa de confraternizacdo dos
empregados organizada durante os exercicios de 2013 e 2012,

respetivamente.

25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2013 2012

Comunicagdes 6.445.500 6.683.195
Aqua, energia e combustivel 6.016.333  5.264.205
Publicidade 5.014.076 2.933.516
Conservagéo e reparagao 4774775 3.152.779
Viagens e representagao 4583411 4.732.326
Rendas e alugueres 4064428  3.823.607
mpressos e material e 3031943 3445073
Servicos de informaética 2.222.439 2.165.637
Seguranga e vigilancia 2.212.760  2.203.788
Estudos e consultas 1.460.489 1120.386
Outros 12.478.733 1.727.591

52.304.887 47.252.103
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26. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o balan¢o por moeda do

Banco apresenta a seguinte estrutura:

2013
Moeda Moeda estrangeira
Nacional EUR uUsD Outras Total Total
Caixa e disponibilidades no Banco Central 408.483.681 63.092.311 33.964.061 1.892.334 98.948.706 507.432.387
Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito 25.646.428 32.278.067 106.474.316 3.070.813 141.823.196 167.469.624
QOutros créditos sobre instituicdo de crédito - 98.672.280 71112943 - 169.785.223 169.785.223
Créditos sobre clientes 345.625.726 278152.7%4 69.189.732 - 347.342.526 692.968.252
Obrigagdes e outros titulos - 24.760.849 54.457.083 - 79.217.932 79.217.932
Imobilizagdes corpdreas 148.313.241 - - - - 148.313.241
Imobilizacdes incorpbreas 1.225.573 - - - - 1.225.573
Imobilizagdes em curso 26.545.921 - - - - 26.545.921
Imobilizagdes Financeiras - 2.940.000 - - 2.940.000 2.940.000
Outros ativos 7.642.146 5.224.088 1117.632 - 10.341.720 17.983.866
Contas de regularizagdo 796.775 812.605 160.535 38.666 1.011.807 1.808.582
Total do ativo 964.279.491 509.932.994 336.476.302 5.001.813 851.411.110 1.815.690.601
Depésitos:
A vista 587.531.847 249.663.244 241.022.068 2.761.903 493.447.215 1.080.979.062
A prazo ou com pré-aviso 195.115.651 59.023.450 136.126.600 140.285 195.290.335 390.405.986
Recursos de outras entidades 3.680.328 201.261 45.433 - 246.694 3.927.022
Outros passivos 2.068.756 3.380.982 303.857 - 3.684.839 5.753.595
Contas de regularizagdo 21.231.775 5.616.909 593.696 - 6.210.605 27442.380
ProvisGes para riscos e encargos: - - - - - -
Provisdo para pensdes de reforma 21.510.168 - - - - 21.510.168
Outras provisdes 1.904.626 - - - - 1.904.626
Total do Passivo 833.043.151 317.885.846 378.091.654 2.902.188 698.879.688 1.531.922.839
Ativo / (Passivo) liquido 131.236.340 192.047.148 (41.615.352) 2.099.625 152.531.422 283.767.762
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2012
Moeda Moeda estrangeira
Nacional EUR usD Outras Total Total
Caixa e disponibilidades no Banco Central 354.380.840 33.989.678 34.654.012 1.491.146 70.134.936 424.515.776
Disponibilidades a vista sobre instituicdes de crédito 53.968 41.692.979 N7.754.654 1.853.958 161.301.591 161.395.559
Outros créditos sobre instituicdo de crédito - - M.546.268 - 1M.546.268 1M1.546.268
Créditos sobre clientes 283.710.030 376.843.070 92.105.367 1l 468.948.448 752.658.478
Obrigagdes e outros titulos - 123.934.553 57.282.786 - 123.934.553 123.934.553
Imobilizagdes corpdreas 79.043.44] - - - - 79.043.441
Imobilizagdes incorpdreas 2.623.74] - - - - 2.623.741
Imobilizagdes em curso 41.801.829 - - - - 41.801.829
Imobilizages Financeiras - 2.940.000 - - 2.940.000 2.940.000
Outros ativos 9.125.275 1.034.054 1.652.108 - 12.686.162 21.811.437
Contas de regularizagdo 439,943 815.998 385.744 - 1.201.743 1.641.686
Total do ativo 771.219.067 591.250.332 358.098.253 3.345.115 952.693.701 1.723.912.768
Depositos:
A vista 410.430.518 239.421.384 228.484.994 2186.680 470.093.059 880.523.577
A prazo ou com pré-aviso 293.835.482 63.560.01 150.443.275 858.783 214.862.069 508.697.551
Recursos de outras entidades 2.015.907 6.867.624 - - 6.867.624 8.883.531
Outros passivos 2123.889 2.420.391 1179.043 - 3.599.439 5.723.328
Contas de regularizagdo 20.566.184 5.655.748 617939 - 6.273.684 26.839.868
ProvisGes para riscos e encargos: - - - - - -
Provisdo para pensoes de reforma 21.510.168 - - - - 21.510.168
QOutras provistes 1.904.626 - - - - 1.904.626
Total do Passivo 752.386.774 317.925.158 380.725.251 3.045.463 701.695.875 1.454.082.649
Ativo / (Passivo) liquido 18.832.293 273.325.174 (22.626.998) 299.652 250.997.826 269.830.119
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PARECER
DO AUDITOR
EXTERNO

E

RELATORIO

E PARECER
DO CONSELHO
FISCAL

Escudos e espadas, armas de combate

dos mouros, instrumentos com que se
defendem das investidas cristds, utilizadas
muita das vezes para decapitar o inimigo.

“Auto de Floripes” - Teatro de rua na Regido Auténoma do Principe
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