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CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO - CARTOES DE DEBITO BISTP

1. Defini¢do do Cartdo e entidade emitente

1.1 O Cartdo de Débito BISTP, adiante designado abreviadamente por Cartdo, é um cartdo de débito emitido pelo BISTP, no
ambito da rede Dobra24.

1.2. Aentidade emitente do Cartdo é o Banco Internacional de Sdo Tomé e principe S.A., adiante designado abreviadamente
por BISTP, ou por Banco.

2. Finalidade

O cartdo acima referido permite ao seu Titular a aquisi¢do de bens e/ou servigos em qualquer estabelecimento nacional,
acreditado pela Dobra24 e integram entre outras, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

2.1. Cartdo de Débito BISTP: E um cartdo de débito de uso doméstico, associado a uma conta de Depésitos a Ordem, que
permite efectuar transacgdes até ao limite do saldo disponivel nessa Conta. Permite efectuar levantamentos e efectuar
pagamentos, e pode ser utilizado em qualquer maquina automdtica, estabelecimento bancario ou estabelecimento
comercial aderente a Dobra24.

3. Emissdo

3.1. O cartdo é emitido em nome de uma pessoa singular, adiante designada por Titular;

3.2. OTitular obriga-se a comunicar ao BISTP quaisquer circunstancias que afectem a sua capacidade de cumprimento do
disposto no presente contrato;

3.3. O cartdo é pessoal e intransmissivel, devendo, por isso, ser exclusivamente utilizado pelo Titular. O BISTP, embora possa
vir a fazé-lo, ndo tem qualquer dever de verificar ou controlar quem usa o cartdo;

3.4. Pela emissdo do Cartdo e por cada ano de vigéncia deste contrato, o BISTP aplicard o Pregdrio em vigor no Banco;

3.5. O BISTP podera, a qualquer momento, sugerir ao Titular a compra de cartdes através de meios que considere , mais
adequados (correio, telefone, internet, direct-mail entre outros).

4.  Adesdo

4.1. O Titular deve formalizar a ades&o ao cartdo, através dos canais de atendimento ao seu dispor.

4.2. A omissdo, a inexactiddo ou a falsidade das informacgdes prestadas no pedido de adesdo ao cartdo sdo da
responsabilidade do Titular.

4.3. O BISTP reserva-se o direito de recusar a atribui¢do do cartdo.

5. Validade: O cartdo tem um prazo de validade que no mesmo consta (3 anos), para além do qual o mesmo ndo devera ser
utilizado, podendo o BISTP, no termo desse prazo, proceder a renovagdo do cartdo, desde que o Titular a isso ndo se oponha
no decurso dos 30 dias que precedem o respectivo prazo de validade.

6. Funcionamento

6.1 O BISTP ndo poderd, em circunstancia alguma, ser resp ado pela eventual impc de utilizagdo das caixas
automdticas ou dos terminais de pagamento automatico, pela ndo aceitagdo do cartdo em qualquer estabelecimento, bem
como por deficiéncia de atendimento, ma qualidade dos bens e/ou servigos obtidos através da utilizagdo do cartdo ou
quaisquer outros incidentes que decorram da relagdo entre o Titular e o estabelecimento ou proprietario de pagamento
automadtico;

6.2. O BISTP ndo podera ser responsabilizado pelas limitagdes técnicas ou recusas de utilizagdo, designadamente, resultantes
de normas e limites localmente estabelecidos, nem pela cobranca de taxas ou comissdes locais, de qualquer natureza,
devendo o Titular informar-se previamente das respectivas condi¢des de utilizagdo do cartdo.

7. Cartdo de Débito BISTP

7.1. Permite efectuar levantamentos a débito em todas as maquinas da rede Dobra24 em S. Tomé e Principe.

7.2. Todas as transacgdes efectuadas com o cartdo serdo liquidadas por débito directo da conta de Depésitos a Ordem
vinculada, com data-valor do dia da realizagdo da operagao.

8. Utilizagdo

8.1. O Titular devera assinar o cartdo logo apds a sua recepgao;

8.2. O Titular devera memorizar o PIN (cédigo pessoal), ndo devendo, em caso algum, anota-lo junto ao cartdo, de modo a
evitar a sua utilizagdo por terceiros. O PIN pode ser alterado em qualquer caixa automdtica da Dobra24, e ndo deve ficar
relacionado com quaisquer documentos de identificagdo pessoal;

8.3. O Titular devera cessar a utilizagdo do cartdo e devolvé-lo ao BISTP imediatamente apds o termo da validade ou
notificagdo do seu cancelamento;

8.4. OTitular deverd, na aquisicdo de bens confirmar a transacgdo com PIN e identificar-se quando tal Ihe for solicitado;

8.5. O Titular, ao introduzir o PIN, confirma a respectiva transacgdo e aceita o débito do seu valor, permanecendo o BISTP
alheio a qualquer incidente ou litigio que decorra entre o Titular e o estabelecimento;

8.6. O Titular, ndo pode, em caso algum, exigir ao BISTP a revogagdo de uma ordem sua dada através do cartdo, sem prejuizo
de o BISTP poder, sempre que ocorra tal solicitagdo revogatdria, analisar a viabilidade da respectiva execugdo;

8.7. Qualquer reclamacdo do Titular relativamente a um movimento efectuado com o cartdo devera ser apresentada ao
BISTP com a maior brevidade possivel, até 30 dias apds a data do movimento reclamado. Todas as reclamagdes deverdo estar
devidamente documentadas com cdpias de facturas ou outros comprovativos destinados ao Titular do cartdo;

8.8. Em caso de uso abusivo do Cartdo, o BISTP podera cancela-lo e exigir a sua imediata devolugdo, resolvendo o presente
contrato sem aviso prévio dentro do periodo de validade. O 6nus da prova do uso abusivo do cartdo, por parte do seu Titular,
cabe exclusivamente ao BISTP;

8.9. Em outras situagdes, o BISTP podera cancelar o cartdo dentro do periodo de validade e proceder a dentincia do presente
contrato, desde que comunique essa intengdo a Titular com pré-aviso de 7 dias relativamente a data em que pretende
proceder ao cancelamento. Decorrido o prazo de pré-aviso, o BISTP fica autorizado a impedir a utilizagdo do cartdo,
permanecendo o Titular responsavel por todas as utilizagdes efectuadas com o cartdo, até ao momento da recepgdo deste
pelo BISTP.

8.10. O BISTP reserva-se o direito de ndo renovar o cartdo por motivos comerciais;

8.11. O Titular podera renunciar, a todo o momento a utilizagdo do cartdo, procedendo a sua devolugéo ao BISTP;

8.12. Em caso de morte, interdigdo ou incapacidade do Titular, os respectivos herdeiros ou representantes deverdo proceder
de imediato a devolugdo do cartdo ao BISTP;

8.13. O Titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de sete dias a contar da respectiva subscrigdo, mediante
carta registada com aviso de recepgao, dirigida ao BISTP, sem quaisquer encargos, salvo os que resultem do cumprimento de
obrigagdes fiscais.

9. Extravio, furto ou roubo

9.1. Em caso de extravio, furto ou roubo do cartdo, o Titular deverd avisar imediatamente o BISTP, devendo confirmar o facto
por escrito e no prazo maximo de 72 horas;

9.2. Em caso de furto ou roubo, devera ser feita participagdo as autoridades policiais e enviada ao BISTP um fotocépia ou
duplicado da mesma. O 6nus da prova da comunicagdo ao BISTP, cabe exclusivamente ao Titular do cartdo;

9.3. O BISTP e a SPAUT accionardo os mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo e fraudulento do cartdo,
cabendo ao Titular a responsabilidade pelo pagamento, ao BISTP, de todas as despesas que forem efectuadas para tornar
efectiva a impossibilidade de utilizagdo do cartdo por terceiros;

9.4. O BISTP responsabiliza-se integralmente pelos movimentos efectuados apds a referida comunicagdo, ndo aplicando,
neste caso, qualquer franquia, ndo sendo, no entanto, reembolsados os pagamentos resultantes de utilizagdo fraudulenta ou
ndo autorizada do cartdo, por dolo ou negligéncia do Titular.

10. Condigdes contratuais e futuras alteragdes: As alteragdes que o BISTP possa vir a introduzir no clausulado deste contrato
serdo aplicéveis desde que, uma vez comunicadas ao Titular por circular ou outro meio apropriado, ndo sejam contestadas
por este no prazo de 30 dias apds a data do respectivo envio.

11. Lei e foro aplicaveis: A este contrato sdo aplicaveis as leis e jurisdi¢do santomense, sendo competentes, para julgar todas
as questdes dele emergentes, os foros dos Tribunais da comarca de S. Tomé e do domicilio do Cliente em S. Tomé e Principe,
com expressa renuncia a qualquer outro.

12. Apoio ao Cliente

12.1 EmS. Tomé e Principe: Qualquer Agéncia do BISTP ou através da Linha do Cliente 2243100 nos dias Uteis das 07:30 as
12:00 e das 14:00 as 18:00.

13.  Pregdrio: Para conhecer o pregario relativo ao Cartdo de Débito BISTP, queira por favor consultar a sua agéncia, ou aceda
a www.bistp.st.

Informagdes, Protecgdo de Dados Pessoais e Sigilo Bancario: os dados fornecidos serdo processados informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos servigos do BISTP. Os dados poderdo ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas, nos
casos em que tal cedéncia seja obrigatdria. O BISTP fica autorizado a recolher informagéo adicional, ainda que por via indirecta, nomeadamente junto do Servigo de Centralizagdo de Risco de Crédito do Banco Central, destinada a actualizar ou a

complementar os dados.

Tomei conhecimento das CGU'’s constantes deste documento, que aceito na totalidade e das quais recebi um exemplar. Autorizo ainda o tr

deste pedido de adesdo, sem que, para tal, esteja obrigado a prestar qualquer justificac@o.

Assinatura do Titular

(Conforme ficha de assinaturas no BISTP)
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infor lo de dados p is nas condigdes descritas. Aceito que o BISTP se reserve o direito de recusa

Banco Internacional de S&o Tomé e Principe, S.A. — Sede Social: Praga da Independéncia C.P. 536- SAO TOME- SAO TOME E PRINCIPE
www.bistp.st



Cartéo de Débito BISTP - Copia das Condigdes Gerais de Utilizagdo (CGU'’s)

1. Definigdo do Cartdo e entidade emitente

1.1 O Cartdo de Débito BISTP, adiante designado abreviadamente por Cartéo, é um
cartdo de débito emitido pelo BISTP, no ambito da rede Dobra24.

1.2. A entidade emitente do Cartdo é o Banco Internacional de Sdo Tomé e principe S.A.,
adiante designado abreviadamente por BISTP, ou por Banco.

2. Finalidade

O cartdo acima referido permite ao seu Titular a aquisicdo de bens e/ou servigos em
qualquer estabelecimento nacional, acreditado pela Dobra24 e integram entre outras,
as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

2.1. Cartdo de Débito BISTP

E um cart3o de débito de uso doméstico, associado a uma conta de Depdsitos & Ordem,
que permite efectuar transacgdes até ao limite do saldo disponivel nessa Conta. Permite
efectuar levantamentos e efectuar pagamentos, e pode ser utilizado em qualquer
mdquina automatica, estabelecimento bancédrio ou estabelecimento comercial
aderente a Dobra24.

3. Emissdo

3.1. O cartdo é emitido em nome de uma pessoa singular, adiante designada por Titular;
3.2. O Titular obriga-se a comunicar ao BISTP quaisquer circunstancias que afectem a
sua capacidade de cumprimento do disposto no presente contrato;

3.3. O cartdo é pessoal e intransmissivel, devendo, por isso, ser exclusivamente
utilizado pelo Titular. O BISTP, embora possa vir a fazé-lo, ndo tem qualquer dever de
verificar ou controlar quem usa o cartdo;

3.4. Pela emissdo do Cartdo e por cada ano de vigéncia deste contrato, o BISTP aplicard o
Precgario em vigor no Banco;

3.5. O BISTP podera, a qualquer momento, sugerir ao Titular a compra de cartGes
através de meios que considere , mais adequados (correio, telefone, internet, direct-
mail entre outros).

4. Adesdo

4.1. O Titular deve formalizar a adesdo ao cartdo, através dos canais de atendimento ao
seu dispor.

4.2. A omissdo, a inexactiddo ou a falsidade das informagdes prestadas no pedido de
adesdo ao cartdo sdo da responsabilidade do Titular.

4.3. O BISTP reserva-se o direito de recusar a atribuigdo do cartdo.

5. Validade

O cartdo tem um prazo de validade que no mesmo consta (3 anos), para além do qual o
mesmo ndo devera ser utilizado, podendo o BISTP, no termo desse prazo, proceder a
renovagdo do cartdo, desde que o Titular a isso ndo se oponha no decurso dos 30 dias
que precedem o respectivo prazo de validade.

6. Funcionamento

6.1 O BISTP ndo poderd, em circunstancia alguma, ser responsabilizado pela eventual
impossibilidade de utilizagdo das caixas automaticas ou dos terminais de pagamento
automatico, pela ndo aceitagdo do cartdo em qualquer estabelecimento, bem como por
deficiéncia de atendimento, ma qualidade dos bens e/ou servigos obtidos através da
utilizagdo do cartdo ou quaisquer outros incidentes que decorram da relagdo entre o
Titular e o estabelecimento ou proprietdrio de pagamento automatico;

6.2. O BISTP ndo podera ser responsabilizado pelas limitages técnicas ou recusas de
utilizagdo, designadamente, resultantes de normas e limites localmente estabelecidos,
nem pela cobranga de taxas ou comissGes locais, de qualquer natureza, devendo o
Titular informar-se previamente das respectivas condigdes de utilizagdo do cartdo.

7. Cartdo de Débito BISTP

7.1. Permite efectuar levantamentos a débito em todas as maquinas da rede Dobra24
em S. Tomé e Principe.

7.2. Todas as transacgbes efectuadas com o cartdo serdo liquidadas por débito directo
da conta de Depdsitos a Ordem vinculada, com data-valor do dia da realizagdo da
operagdo.

8. Utilizagao

8.1. O Titular deverd assinar o cartdo logo apds a sua recepgdo;

8.2. O Titular devera memorizar o PIN (codigo pessoal), ndo devendo, em caso algum,
anotd-lo junto ao cartdo, de modo a evitar a sua utilizagdo por terceiros. O PIN pode ser
alterado em qualquer caixa automatica da Dobra24, e ndo deve ficar relacionado com
quaisquer documentos de identificagdo pessoal;

8.3. O Titular deverd cessar a utilizagdo do cartdo e devolvé-lo ao BISTP imediatamente
apos o termo da validade ou notificagdo do seu cancelamento;

Informagdes, Protec¢do de Dados Pessoais e Sigilo Bancario:

8.4. O Titular devera, na aquisigdo de bens confirmar a transac¢do com PIN e identificar-
se quando tal lhe for solicitado;

8.5. O Titular, ao introduzir o PIN, confirma a respectiva transacgdo e aceita o débito do
seu valor, permanecendo o BISTP alheio a qualquer incidente ou litigio que decorra
entre o Titular e o estabelecimento;

8.6. O Titular, ndo pode, em caso algum, exigir ao BISTP a revogagdo de uma ordem sua
dada através do cartdo, sem prejuizo de o BISTP poder, sempre que ocorra tal solicitagdo
revogatoria, analisar a viabilidade da respectiva execugdo;

8.7. Qualquer reclamagéo do Titular relativamente a um movimento efectuado com o
cartdo deverd ser apresentada ao BISTP com a maior brevidade possivel, até 30 dias apos
a data do movimento reclamado. Todas as reclamagdes deverdo estar devidamente
documentadas com cépias de facturas ou outros comprovativos destinados ao Titular do
cartao;

8.8. Em caso de uso abusivo do Cartdo, o BISTP podera canceld-lo e exigir a sua imediata
devolugdo, resolvendo o presente contrato sem aviso prévio dentro do periodo de
validade. O énus da prova do uso abusivo do cartdo, por parte do seu Titular, cabe
exclusivamente ao BISTP;

8.9. Em outras situagdes, o BISTP podera cancelar o cartdo dentro do periodo de
validade e proceder a dendncia do presente contrato, desde que comunique essa
intengdo a Titular com pré-aviso de 7 dias relativamente a data em que pretende
proceder ao cancelamento. Decorrido o prazo de pré-aviso, o BISTP fica autorizado a
impedir a utilizagdo do cartdo, permanecendo o Titular responsavel por todas as
utilizagBes efectuadas com o cartdo, até ao momento da recepgdo deste pelo BISTP.
8.10. O BISTP reserva-se o direito de ndo renovar o cartdo por motivos comerciais;

8.11. O Titular podera renunciar, a todo o momento a utilizagdo do cartdo, procedendo a
sua devolugdo ao BISTP;

8.12. Em caso de morte, interdigdo ou incapacidade do Titular, os respectivos herdeiros
ou representantes deverdo proceder de imediato a devolugdo do cartdo ao BISTP;

8.13. O Titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de sete dias a
contar da respectiva subscrigdo, mediante carta registada com aviso de recepgdo,
dirigida ao BISTP, sem quaisquer encargos, salvo os que resultem do cumprimento de
obrigagdes fiscais.

9. Extravio, furto ou roubo

9.1. Em caso de extravio, furto ou roubo do cartdo, o Titular devera avisar
imediatamente o BISTP, devendo confirmar o facto por escrito e no prazo maximo de 72
horas;

9.2. Em caso de furto ou roubo, devera ser feita participacdo as autoridades policiais e
enviada ao BISTP um fotocdpia ou duplicado da mesma. O 6nus da prova da
comunicagdo ao BISTP, cabe exclusivamente ao Titular do cartdo;

9.3. O BISTP e a SPAUT accionardo os mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo e fraudulento do cartdo, cabendo ao Titular a responsabilidade pelo
pagamento, ao BISTP, de todas as despesas que forem efectuadas para tornar efectiva a
impossibilidade de utilizagdo do cartdo por terceiros;

9.4. O BISTP responsabiliza-se integralmente pelos movimentos efectuados apds a
referida comunicagdo, ndo aplicando, neste caso, qualquer franquia, ndo sendo, no
entanto, reembolsados os pagamentos resultantes de utilizagdo fraudulenta ou ndo
autorizada do cartdo, por dolo ou negligéncia do Titular.

10. Condigdes contratuais e futuras alteragbes

As alteragdes que o BISTP possa vir a introduzir no clausulado deste contrato serdo
aplicaveis desde que, uma vez comunicadas ao Titular por circular ou outro meio
apropriado, ndo sejam contestadas por este no prazo de 30 dias apds a data do
respectivo envio.

11. Lei e foro aplicaveis

A este contrato sdo aplicaveis as leis e jurisdi¢do santomense, sendo competentes, para
julgar todas as questdes dele emergentes, os foros dos Tribunais da comarca de S. Tomé
e do domicilio do Cliente em S. Tomé e Principe, com expressa renuncia a qualquer
outro.

12. Apoio ao Cliente

12.1 Em S. Tomé e Principe

Qualquer Agéncia do BISTP ou através da Linha do Cliente 2243100 nos dias Uteis das
07:30 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

13. Pregario: Para conhecer o pregario relativo ao Cartdo de Débito BISTP, queira por
favor consultar a sua agéncia, ou aceda a www.bistp.st.

Os dados fornecidos serdo processados informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos servigos do BISTP. Os dados poderao ser fornecidos a autoridades judiciais ou
administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatdria. O BISTP fica autorizado a recolher informagdo adicional, ainda que por via indirecta, nomeadamente junto do
Servigo de Centralizagdo de Risco de Crédito do Banco Central, destinada a actualizar ou a complementar os dados.
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